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Introduktion

Tempcon Group AB dr specialister pa temperaturkontrollerad logistik. Koncernen utgors av en grupp
entreprendrsdrivna bolag. Tillsammans skapar vi 6kat varde for kunden genom sakra, klimatsmarta
logistiklosningar for en hallbar framtid.

Vart varumarke ar en av de viktigaste strategiska tillgangarna vi har och det ar darfér helt centralt att
alla som forknippas med Tempcon Group vardar och bygger vart gemensamma varumaérke. Det handlar
om att leva upp till de férvantningar och associationer som vi vill att kunderna ska ha nar de ténker pa
eller interagerar med Tempcon. Om vi brister i ndgon lank, inom Tempcon eller i dotterbolagen,
paverkas uppfattningen om Tempcon negativt. Det ar darfor viktigt att vi arbetar gemensamt for att
skapa en enhetlig bild av var koncern.

Var verksamhetspolicy d4r en gemensam policy for koncernen som bygger pa var vision och mission, vara
varderingar och inte minst uppférandekoden. Den ar ett hjalpmedel i ditt ambassaddrskap som
representant for Tempcon Group.

Koncernens och dotterbolagens ledningar tar ansvar for verksamheten genom att planera, satta tydliga
matbara mal, tillsdtta resurser, folja upp och sakerstalla att arbetet gett avsedd effekt samt ge
stimulerande arbetsuppgifter, frihet och utvecklingsmajligheter fér varje medarbetare. Korta
beslutsvagar, lokal ndrvaro och engagemang i lokal utveckling ar grundlaggande for att vi ska lyckas, dar
hallbarhet ar en viktig del av var strategi.
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Vision

Tillsammans for en hallbar framtid.

Mission
Var mission ar att forflytta s mycket gods som mojligt med sa fa fordon som majligt. Att maximera
godsmangd och minimera klimatpaverkan skapar ocksa lonsamhet.

Tack vare var optimering av godsflodet sparar vi antal kérda mil och minskar samtidigt klimatpaverkan.
Det ar vart varde vi tillfor samhallet.

Vi ska harutover verka for att alltid anvdanda det mest miljévanliga branslet i syfte att minska
miljopaverkan ytterligare. Tillsammans med vara kunder beslutar vi om vilka branslen som ska anvandas
fran tid till annan.

Position

Var malposition ar att vi ska vara den ledande partnern inom temperaturkontrollerad logistik i Norden,
och darmed bli det naturliga forstahandsvalet av logistikpartner for producenter, grossister och
dagligvaruhandeln. Dotterbolagens goda och langa kundrelationer utgér basen foér den fortsatta
utvecklings- och tillvaxtresan. Vi vill vaxa saval organiskt som genom strategiska férvarv som

kompletterar och utvecklar det existerande kunderbjudandet.

Mal och syfte

> Viska uppfylla alla lagkrav och arbeta fér ansvarsfulla och langsiktigt hallbara affarer. Vi ska ocksa
vara delaktiga i samhallet, dela med oss av var kunskap och erfarenhet, samt lyssna pa vara olika
intressenter.

> Viska sakerstalla att var verksamhet &r energi- och resurseffektiv samtidigt som vi kontinuerligt ska
arbeta for att minska var miljopaverkan ytterligare.

> Viska sakerstilla att vi har en siker och halsosam arbetsplats. Vi ska ta god hand om vara
medarbetare och kontinuerligt erbjuda kompetensutveckling, motivation samt sakerstalla att vara
medarbetare kdnner stolthet och meningsfullhet i arbetet.
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Vara varderingar

ENGAGEMANG

Vi ska soka losningar och handla efter sunda vérderingar. | varje situation som kan uppsta ska vi
visa vart engagemang och ta eventuella konsekvenser av vara brister. Vi vet att allt gar att
forbattra och utveckla vidare nar vi arbetar tillsammans. Vi engagerar varandra darfor i beslut
och gor vart yttersta for att hitta I6sningar som innebar en kontinuerlig forbattring.

TROVARDIGHET

Vi ska ha ett korrekt och professionellt uppférande i alla situationer, samt bra och tillforlitliga
system med bra rutiner sa att vara kunder till varje pris kan lita pa att vi haller det vi lovat. Vi
ska se till att ha en kompetent, vdlutbildad och engagerad personal. Detta gor vi genom att
kontinuerligt utveckla personalen. | koncernen vet vi att var framgang ar beroende av
mangfalden och kompetensen hos vara kunniga medarbetare.

TILLSAMMANS

Var foretagskultur ska bygga pa samarbete, dar vi knyter ihop vara respektive foretags och
medarbetares olika kunskaper, erfarenheter och enskilda arbetsuppgifter till en stark enhet. Vi
ska alltid strava efter att samarbeta internt och med kunderna for att tillsammans véxa och
verka for en 6ppenhet gillande férvantningarna pa varandra.

16 R

Etik och

Haélsa och
Sadkerhet
Ansvarsfulla

relationer, Trygg och saker

vardeskapande, arbetsplats
kundnéjdhet

compliance

" Social
Miljo inkludering

Mangfald och
jamstalldhet

Klimat och energi
recycling
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Policy for etik och efterlevnad

Vi ska alltid félja var uppforandekod och den ska vara kédnd i verksamheten. Vara handlingar ska alltid
genomsyras av vara varderingar och vi ska alltid efterleva tillamplig lagstiftning samt interna och
externa riktlinjer. Pa Tempcon respekterar vi vara kunder, leverantorer, underentreprenérer samt
ovriga intressenter och vi ska darfor alltid agera etiskt, fraimja god affiarssed samt bygga ansvarsfulla
relationer.

Uppfoérandekod

» Var uppférandekod ska vara kidnd av samtliga i verksamheten. Alla anstéllda ansvarar for att
rapportera brott mot uppférandekoden till ledningen.

Varderingar

» Varavarderingar Engagemang, Trovdrdighet och Tillsammans &r vagledande for oss och ska
genomsyra verksamheten och vara individuella beteenden.

Lagstiftning och interna riktlinjer

» Gallande lagstiftning samt interna och externa riktlinjer ska alltid féljas i hela verksamheten.
Overtradelser ska rapporteras till ledningen.

God affarssed

» Viskaistorsta mojliga man uppfylla de krav och férvantningar som vara intressenter har pa oss.

Ansvarsfulla relationer

» Viska engagera oss i intresseorganisationer samt i vara intressenter genom att kartlagga vilka krav
och férvantningar de har pa oss.

5(30)



(D tempcon

FORWARD AS ONE

Uppforandekod fér Tempcon Group

Introduktion

| Tempcon Groups uppférandekod samlar vi de varderingar, de riktlinjer och den instdllning som ska
styra vara relationer med varandra, vara intressenter och med samhallet i stort. | detta dokument
faststélls de etiska reglerna — uppférandekoden — for samtliga medarbetare som ingar i Tempcon Group
och dotterbolagen. Uppforandekoden bygger pa principerna i FN’s Global Compact som ar
internationellt erkdnda konventioner for manskliga rattigheter, arbetstagares rattigheter samt
internationella milj6féroreningar. Uppforandekoden ar ett verktyg for att hjalpa anstallda att agera i

enlighet med vara gemensamma varderingar och etiska regler.

De anstallda i Tempcon Group, eller i nagot av de féretag som ingar i koncernen, uppmuntras att agera
snabbt om och nar de stalls infor bristande efterlevnad av reglerna. Anstallda ska darfor informera en
medarbetare som har befogenhet att ta itu med fragan om bristande efterlevnad uppstar. Vid misstanke
om oaktsamhet eller olampligt uppférande kan bade medarbetare och intressenter dven rapportera

anonymt i Tempcons visselblasarsystem.
Om du kédnner dig tveksam infor en situation ska du alltid stalla dig sjalv dessa fragor:

Foljer det vara varderingar och regler for uppférande och etik?

Ar det lagligt?

Ar det etiskt?

Riskerar det att paverka foretagets eller koncernens anseende negativt?

YV V V V V

Skulle jag vilja ldsa om det i tidningen?

Vi respekterar manskliga rattigheter

Vi respekterar de internationellt erkdnda manskliga rattigheterna. Var respekt for de manskliga
rattigheterna innebér ett dtagande att inte orsaka, medverka eller genom var affarsverksamhet bidra till

negativ paverkan avseende manskliga rattigheter.

Mangfald och lika mojligheter

Vi anser att manniskor med olika erfarenheter och perspektiv ar en avgérande faktor for att skapa det
innovativa klimat som kravs for langsiktig affairsmassig framgang. | koncernen vet vi att var framgang ar

beroende av mangfalden och kompetensen hos vara medarbetare.

Med mangfald menar vi den olikhet som gor oss alla unika. Detta innefattar synbara skillnader sa som
alder, kon, etnisk tillhorighet och fysiska férutsattningar samt underliggande skillnader sasom religion,
trosuppfattning, satt att tanka och agera. Vi ska aktivt verka for att uppratthalla en arbetsmiljé som ar
trivsam for alla medarbetare. Inom Tempcon Group ska vi behandla alla manniskor med respekt och
vardighet i enlighet med vara affarsprinciper.
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Vi stravar efter en trygg arbetsmiljo

Tempcon Group och de bolag som ingér i koncernen ska stréva efter att vara en bra arbetsgivare for alla
medarbetare och erbjuda en attraktiv arbetsplats genomsyrad av vara gemensamma varderingar.

Nolltolerans mot diskriminering

Vi accepterar inte ndgon form av diskriminering pa grund av kon, konséverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell Iaggning
eller alder. Vi agerar kraftfullt mot eventuella 6vertradelser och vi jobbar aktivt fér likabehandling.

En arbetsplats praglad av respekt och lyhordhet

Varje medarbetare visar respekt i sitt bemétande av andra och behandlar medarbetare, kunder och
andra affarspartners pa det satt som medarbetaren sjalv vill bli behandlad. Varje medarbetare ska
upptrada som en god ambassador for saval Tempcon Group som for det bolag i vilket medarbetaren ar
anstalld.

En hdlsosam och saker arbetsmiljo

En sdker och halsosam arbetsmiljo ar en viktig strategisk fraga for hela Tempconkoncernen.
Malsattningen med arbetsmiljoarbetet ar att skapa en fysiskt, psykiskt och socialt sund och utvecklande
arbetsplats for alla medarbetare, dar riskerna for arbetsskador och arbetsrelaterad ohélsa forebyggs.
Varje fall av arbetsrelaterad ohalsa ser vi som ett misslyckande.

Ansvarsfullt ledarskap och medarbetarinflytande

Ledare foregar med gott exempel och bedriver ledarskap utifran vara gemensamma varderingar och
denna uppforandekod. Medarbetarinflytande uppmuntras da det ar av stor vikt att alla &r med och
bidrar till att starka lagandan.

Vivarnar om miljon

Vi ska utveckla, erbjuda och genomféra transporter med minsta méjliga miljopaverkan. Vi ska bedriva
koncernens och dotterbolagens verksamhet sa att negativ miljopaverkan, sa langt det ar praktiskt och
ekonomiskt forsvarbart, begransas och att en totalt sett god resurshallning, inklusive
kretsloppstdankande, iakttas i verksamheterna.

Vi accepterar inte nagon form av korruption

Tempcon Group féljer de lagar, regler och forordningar som galler pa marknader dar vi ar verksamma. Vi
kraver att vara affarspartners agerar pd motsvarande satt.

Vi tolererar ingen form av korruption, mutor eller utpressning. Tempcon Group AB innehar en Anti-
korruptionspolicy som samtliga medarbetare i koncernen och i dotterbolagen, aven sekunderade, samt
for konsulter och all verksamhet, berors av.
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Efterlevnad av uppférandekoden

Vi kraver att uppférandekoden efterlevs av samtliga anstadllda inom Tempcon-koncernens verksamheter
samt att vi i samarbete med leverantérer, underleverantdrer och kunder ar uppmarksamma pa att dven
de ar informerade om vart satt att arbeta. Samtliga anstallda ansvarar for att rapportera brott mot
uppférandekoden till ndrmsta chef, ledning eller via visselblasarsystemet.
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Tempcon Groups uppforandekod for leverantorer

Tempcon Group kradver att alla vara leverantorer, det vill sdga alla féretag som gor affarer med ett foretag inom
Tempconkoncernen, haller sig till samma etiska principer. For detta andamal har Tempcon Group utarbetat
denna uppfoérandekod for leverantérer samt underleverantérer, som faststaller miniminormerna for att gora
affarer med ett foéretag inom Tempcon Group.

Leverantoren ska folja alla lagar som galler for dess verksamhet. Leverantoren ska stodja principerna i FN:s Global
Compact samt alla dess underliggande deklarationer och kommissioner i enlighet med nationell lagstiftning och
praxis. Leverantoren ska uppmuntra sina egna leverantérer att félja denna uppférandekod for leverantérer som
en del av uppfyllandet av deras avtalsmassiga forpliktelser.

Detta galler:
Maénskliga rattigheter och rattvisa arbetsforhallanden

Barnarbete

Leverantoren far inte anstdlla barn under laglig anstallningsalder i nagot land eller lokal jurisdiktion. Om
minimialdern fér anstallning inte ar definierad, ska den vara 15 ar. Arbetare under 18 ars alder far bara utfora
arbete i enlighet med gallande rattsliga krav (t.ex. med avseende pa arbetstid och arbetsférhallanden) och med
forbehall for eventuella krav avseende utbildning.

Tvangsarbete

Leverantoren far inte anvdanda nagon form av tvangsarbete, slavarbete eller ofrivilligt arbete. Allt arbete maste
vara frivilligt. Anstallda maste tillatas att behalla kontrollen 6ver sina identitetshandlingar (exempelvis pass,
arbetstillstdnd eller andra personliga juridiska dokument). Leverantoren ska se till att anstéllda inte betalar
avgifter eller gor nagra utbetalningar som ar kopplade till att fa en anstéallning under hela anstéliningsprocessen
och anstéllningstiden. Leverantdren ska vara ansvarig for betalning av alla avgifter och utgifter (exempelvis
licenser och avgifter) som star i relation till anstédllda, dar sa kravs. Bestraffning, psykiskt och/eller fysiskt tvang,
ar forbjudet. Disciplinara riktlinjer och férfaranden ska vara klart definierade och kommunicerade till de
anstallda.

Ersattning och arbetstid

Leverantoren ska félja alla tillampliga nationella lagar och obligatoriska branschnormer nar det galler arbetstid,
overtid, I6ner och formaner. Leverantoren ska betala anstallda i ratt tid och tydligt formedla den grund pa vilken
anstallda far betalt. Loneavdrag som en disciplinar atgard ska inte tillatas, om det inte ar tillatet enligt lag.

Foreningsfrihet och kollektivaférhandlingar

Leverantorens anstallda maste vara fria att vélja om de vill gd med i en fackférening/arbetstagarrepresentation
eller inte, utan att bli hotade eller skramda. Leverantéren erkdnner och respekterar ratten till kollektiva
forhandlingar i enlighet med tillampliga lagar.

Mangfald

Leverantoren ska framja en integrerad arbetsmiljé som vardesatter mangfald bland sina anstéllda. Leverantéren
far inte diskriminera eller tolerera diskriminering nar det galler kon, ras, religion, alder, funktionshinder, sexuell
laggning, nationellt ursprung eller ndgon annan egenskap som ar skyddad enligt lag.

Hélsa & Sakerhet

Vi forvantar oss att vara leverantorer stravar efter att inféra normer for hélsa och sdkerhet pa arbetsplatsen pa
en hog niva, genom att tillampa en metod for halso- och sdkerhetsstyrning som ar lamplig for verksamheten.

Leverantoren ska félja gallande regler for hdlsa och sakerhet i arbetslivet och erbjuda en arbetsmiljé som ar sdker
och bidrar till god haélsa, i syfte att bevara de anstélldas halsa, skydda tredje man och férebygga olyckor, skador
och arbetsrelaterade sjukdomar. Detta omfattar regelbundna riskbedomningar pa arbetsplatsen och
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genomforande av adekvat riskhantering och forebyggande atgarder. De anstallda skall ges tillrdcklig utbildning
och traning i halso- och sdkerhetsfragor.

Dataskydd och avsl6jande av information

Leverantoren ska folja relevanta dataskydds- och sdkerhetslagar samt respektive férordningar, i synnerhet nar
det galler personuppgifter om kunder, konsumenter, anstéallda och aktiedgare. Leverantéren ska uppfylla alla
dessa krav nar personuppgifter samlas in, bearbetas oOverférs eller anvands. Leverantoren ska skydda
konfidentiell information och endast anvanda den pa lampligt satt, det vill sdga att leverantéren far inte avsldja
information som inte ar kand for allmanheten.

Mutor och korruption

Leverantoren ska folja alla nationella och internationella lagar mot tagande av mutor samt tillampliga antikorrup-
tionslagar, -regler och -normer. Leverantoren ska inte (vare sig direkt eller indirekt) erbjuda eller lova att erbjuda
nagonting av varde for att otillborligt paverka en officiell handling eller sdkra en otillborlig fordel for att fa eller
behalla affarer.

Handelsbestammelser

Leverantoren ska folja alla tillampliga handels- och importbestammelser, inklusive sanktioner och embargon,
som galler for deras verksamhet.

Penningtvatt och bokforing

Leverantoren ska félja gallande lagar och férordningar for att bekdmpa penningtvatt. Leverantoren ska skota
bokféring och rapportering enligt internationella lagar och férordningar.

Miljo

Leverantoren ska félja alla tillampliga miljolagar, foreskrifter och standarder, samt genomféra ett effektivt
system for att identifiera och eliminera potentiella risker for miljon.

Vi forvantar oss att vara affarspartners stravar efter att stédja Tempcon Groups miljoskyddsmal genom de
produkter och tjanster som de levererar (t.ex. genom att tillhandahalla relevanta uppgifter om klimatskydd). |
detta avseende forvantar vi oss ocksa att vara leverantorer tar lamplig hansyn till klimatskydd i den egna
verksamheten, till exempel genom att satta egna mal for klimatskydd och uppfylla dem.

Efterlevnad av uppforandekoden for leverantorer

Tempcon Group forbehaller sig ratten att, efter skaligt varsel, kontrollera att kraven i uppforandekoden for
leverantorer efterlevs. Tempcon Group uppmuntrar sina leverantorer att genomféra sina egna bindande
riktlinjer for etiskt uppférande.

Vasentliga brott mot aligganden som anges i denna uppférandekod for leverantérer kan anses vara ett
avtalsbrott av leverantéren.

Rapportering av oegentligheter till Tempcon Group — whistleblowing

Om leverantoren, dess anstallda, dess entreprendrer eller ndgon annan intressent, inom ramen for relationen
leverantdr/kdpare, anser att Tempcon Groups uppférandekod inte féljs, eller att Tempcon Group inte agerar i
enlighet med sin egen uppforandekod sa uppmuntrar Tempcon Group att sadant anmals via koncernens
visselblasarkanal.
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Antikorruptionspolicy

Tempcon Groups antikorruptionspolicy beskriver bolagets forhallningssitt till korruption och hur
arbetet for att bekdmpa korruption ska ske. Syftet med policyn &r att 6ka medvetenheten kring
korruption, fraimja férebyggande atgéarder, undvika misstag och skapa en organisationskultur dar
korruption iakttas i all verksamhet.

Tempcon Groups definition av korruption

Missbruk av fortroende, makt eller position for otillborlig vinning. Korruption innefattar bl.a. tagande
och givande av muta.

Omfattning

Tempcon Groups medarbetare, dven sekunderade, samt for konsulter och all verksamhet som
finansieras genom Tempcon eller koncernens dotterbolag.

» Alla medarbetare ska vara medvetna om att Sverige har gjort dtaganden att motverka korruption
enligt internationella konventioner, exempelvis genom FN:s konvention mot korruption.

» Varje ansvarig medarbetare (chef) ar skyldig att informera externa aktorer, till exempel
samarbetsaktorer och konsulter, om denna policy.

» Korruptionsrisker ska beaktas pa samtliga nivaer inom Tempcon Group. Genom riskanalyser i bland
annat rekryterings-, strategi-, planerings-, och uppféljningsprocesser.

» Korruption upptacks vanligen nar nagon reagerar pa varningssignaler. Dessa signaler ar ofta subtila
och svartolkade varfor det ar viktigt att de utreds av fler 4n en person.

Rapportering

Den medarbetare som har misstankar om korruption ar skyldig att rapportera detta till ndrmaste chef,
alternativt till annan chef som medarbetaren kdnner fortroende fér. Den som tar emot informationen

ska i samrad med VD, Kvalitets- och Miljochefen samt HR-chefen besluta om atgarder.

Medarbetare som rapporterar misstanke om korruption ska skyddas, erbjudas anonymitet och far inte
utsattas for repressalier eller trakasserier. Nar en medarbetare rapporterat om korruption, ska vad som
sagts pa samradet och beslutet kring atgard dokumenteras.
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Gavopolicy

Formaner sdsom gavor och aktiviteter ar en hovlighetsgest och far inte utges i syfte att paverka ett

affarsbeslut. Denna typ av formaner kan missforstas alternativt missbrukas for att pa ett olampligt satt

paverka affarsrelaterade beslut. En felaktig hantering kan medféra juridiska risker for foretaget eller for

den enskilde individen.

Forhallningsregler

>

>
>
>

Y

Formaner till offentliga tjansteman ar inte tillatna.

Inga pengagavor ar tillatna.

Formaner far aldrig begaras.

Eventuella formaner ska endast ses som en hévlighetsgest och ska aldrig utges i syfte att paverka
ett beslut.

Mindre férmaner sasom allmanna presentartiklar till ett varde under 1 % av ett prisbasbelopp
accepteras i de fall de inte ar kontinuerligt aterkommande.
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Kvalitetspolicy

Med en kompetent, vilutbildad och engagerad personal och med en modern fordonsflotta ska
kvaliteten i var verksamhet vara sadan att vi ar det sjdlvklara valet nér fraktkdpare viljer transportor.

Vi ska transportera gods pa ett aktsamt satt enligt de instruktioner som vara kunder kraver och enligt de
regler som myndigheter utfardar. Vi ska anstréanga oss till det yttersta for att tillhandahalla tjanster som
Overtraffar kundens forvantan. For att gora det &r det centralt att vi ocksa haller en sa hog servicegrad
som det bara dr mojligt. Vara insatser ska styras av vad som ar ekonomiskt rimligt, sdkerhetsmassigt
lampligt och tekniskt mojligt.

Det ar samtliga medarbetares gemensamma uppgift att, i syfte att positionera Tempcon som en ledande
affarspartner inom temperaturreglerad logistik, arbeta med standiga férbattringar i vart kvalitetsarbete.

For att uppna detta ska alla medarbetare:

» Haratt kompetens.

» Halla vad de lovar.

» Ge korrekt information.

» Rapportera/atgédrda avvikelser i vart drendehanteringssystem.

FOr att standigt forbattras ska vi:

» Se till att var personal har ratt utbildning/kompetens.
» Halla oss uppdaterade med 1SO9001.
» Jobba aktivt med vara kvalitetsmal, uppna dem och jobba aktivt mot nya mal.

Kontinuerlig uppfoljning

Vara betydande kvalitetsaspekter ar definierade enligt nedan:

Véardeskapande/kundndjdhet

» Antal reklamationer.
» Antal fordonsskador.
» Antal avvikelser.
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Hallbarhetspolicy

Inledning

Tempcon stravar efter att bidra till en hallbar utveckling och ett hallbart samhalle. Hallbarhet genomsyrar hela
verksamheten pa olika satt och det aterspeglas i Tempcon Strategiplan som uppdateras arligen. Vi hanterar
hallbarhet utifrdn de tre dimensionerna ekonomisk, miljdmassig och social hallbarhet. Inom dessa dimensioner
har vi identifierat specifika omraden som vi fokuserar pa och aktivt arbetar med.

Ekonomisk hallbarhet

Lonsamhet
Vi stravar efter en sund och langsiktig finansiell utveckling genom kontinuerliga insatser for att forbattra var
I6nsamhet. Detta inkluderar effektiviseringar och optimering av resursanvandningen.

Kvalitet

Var verksamhet ska ha en sadan kvalitet att vi ar det sjalvklara valet nar fraktképare valjer transportér och
logistikpartner vilket vi uppnar genom engagerad, kompetent och valutbildad personal i kombination med en
modern fordonsflotta. Vart mal ar att tillhandahalla och kvalitetssdkra en tjanst som overtraffar kundernas
féorvantan.

Affarsetik

Tempcon har nolltolerans mot korruption, for att sdkerstdlla detta finns gemensamma riktlinjer i form av Code
of conduct, verksamhetspolicys och en personalhandbok som implementerats i hela koncernen och regelbundet
uppdateras.

Miljomaéssig hallbarhet

Vi minskar var miljopaverkan genom reducerade CO2-utsldpp och energieffektiva terminaler. Vi utvecklar,
erbjuder och genomfoér transporter med minsta mojliga miljopaverkan. Vi stravar efter att bedriva vara
verksamheter inom koncernen och dotterbolagen pa ett satt som minimerar negativ miljopaverkan och framjar
en effektiv resurshantering.

Vi foljer kontinuerligt upp och mater vara utslapp for att veta vilka insatser som ger storst effekt for att snabbare

minska vara vaxthusgasutslapp.

Social hallbarhet

Internt socialt ansvar

Medarbetare
Tempcon ska vara en attraktiv arbetsgivare med kompetent och kvalificerad personal genom bra arbetsvillkor
och unika losningar fér vara medarbetare.

Arbetsmiljo

Malsattningen med arbetsmiljoarbetet ar att skapa en fysiskt, psykiskt och socialt sund och utvecklande
arbetsplats for koncernen och dotterbolagens alla medarbetare, dar riskerna for arbetsskador och
arbetsrelaterad ohalsa forebyggs.
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Jamstalldhet

Tempcons jamstdlldhetsarbete innebdr att kvinnor och man ska ha samma modjligheter, rattigheter och
skyldigheter. Vi stravar efter att kvinnor och man behandlas lika och att uppna en jamnare férdelning av kvinnor
och mén pa alla avdelningar, funktioner och nivaer.

Trafiksdkerhet
Vara transporter ska alltid genomforas pa ett trafiksdkert och tillforlitligt satt och var stravan ar att till 100

procent undvika olyckor.

Externt socialt ansvar

Hallbar leverantérskedja
Samarbeten gor Tempcon béttre. En val fungerande distributionskedja kraver insatser fran flera hall genom
partnerskap. Tempcons uppforandekod for leverantérer baseras pa internationellt vedertagna initiativ och
standarder och anger koncernens grundldggande principer inom exempelvis manskliga rattigheter,
lagefterlevnad och miljo.
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Miljopolicy

Vi ska utveckla, erbjuda och genomféra transporter med minsta méjliga miljopaverkan. Vi ska bedriva
foretagets verksamhet sa att negativ miljopaverkan, sa langt det ar praktiskt och ekonomiskt
forsvarbart, begransas och att en totalt sett god resurshallning, inklusive kretsloppstidnkande, iakttas i
verksamheten.

Vi ska uppfylla eller 6vertraffa lagkrav och andras krav som verksamheten berdérs av. Vi ska aktivt arbeta
med att 6ka kunskapen kring milj6fragor hos vara anstéllda. Vi ska tillimpa en inképsplan som
efterstravar minimal miljopaverkan avseende fordon, motorer, brénsle och kemikalier. Samarbeten i
miljofragor ska ske med leverantorer saval som med kunder och vara en viktig faktor vid upphandlingar.
Vi ska uppratthalla ett miljdledningssystem som efterstravar effektivitet och standiga forbattringar ur
saval miljomassigt som foretagsekonomiskt perspektiv. Alla anstallda ska arbeta forebyggande sa att
miljopaverkan minimeras. Var korplanering ska goras pa ett satt som tillater ett miljovanligt korsatt. Vi
ska ha ett sadant kunnande och agerande pa miljdomradet att Tempcon Group ligger i framkant inom
sin bransch.

Kontinuerlig uppfoljning

Vi arbetar aktivt med kontinuerlig uppfoljning av relevanta nyckeltal kopplade till vara mal och vara
betydande miljéaspekter. Vara betydande miljoaspekter ar definierade enligt nedan:

Resurseffektivitet

» Emissioner/Utslapp
» Energi
> Avfall
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Arbetsmiljopolicy

Arbetsmiljén inom Tempcon Group ska vara trygg, saker och hdlsosam. Den ska vara sa god att varje
medarbetare trivs, utvecklas och inte utsatts for arbetsrelaterad ohalsa. En arlig och 6ppen attityd ska
rada i Tempconkoncernen och alla ska ges méjlighet till paverkan i den egna arbetssituationen.
Tempconkoncernen ser det som en utav férutsittningarna fér att kunna vara produktiva,
konkurrenskraftiga och ha stérre majligheter att rekrytera och behalla kvalificerade medarbetare.
Tempcon Group ska aktivt arbeta fér en hog sikerhet pa kontor, terminaler och i trafiken sa att
medarbetare, underleverantorer, kunder och medtrafikanter inte utsatts for olyckor eller ohalsa.
Arbetsbetsmiljoarbetet ska uppfylla alla beslut som fattas och alla aktiviteter som genomfors.

Vi accepterar ingen form av mobbing, krinkande sarbehandling eller trakasserier. Alla ska behandlas
jamlikt och med respekt.

Utgangspunkten ar aktuell lagstiftning, branschavtal och vara interna krav. Darutover stravar vi efter
standiga forbattringar i arbetsmiljoarbetet och i sjdlva verksamheten.

Pa Tempcon Group innebér arbetsmiljéarbetet att:
» det ar en naturlig del i allt vi gor i var verksamhet.

> det gbrs i samverkan mellan arbetsgivare, arbetstagare och skyddsombud.

> viska férebygga, riskbeddéma, undersdka, atgarda och félja upp.

» alla chefer och ledare ska ha ratt kunskap, kompetens, resurser och befogenhet for att verka fér en
god arbetsmiljo.

Y

chefer och ledare med personalansvar ska ha en delegerad uppgiftsfordelning med ansvar att

utféra kontroller och sdkerstélla att medarbetarna inte utsatts for ohalsa eller olycksfall.

» chefer och ledare snabbt ska uppméarksamma problem och satta in tidiga resurser for att motverka
att ohélsa uppstar, men ocksa satta in atgarder vid uppkomsten av ohalsa och olycksfall.

» det bedrivs systematiskt genom arliga kartlaggningar av arbetsmiljén utifran bade fysiska,

organisatoriska och sociala aspekter.

Y

anstallda ska fa den introduktion och utbildning de behover for att kunna arbeta pa ett tryggt och
sakert satt.

anstallda ska ha en tydlig arbetsbeskrivning.

alla tillbud och olyckor som intraffar rapporteras och utreds sa att vi kan vidta atgarder.

lokaler, inventarier, fordon och arbetsredskap ska vara anpassade efter medarbetarna.

YV V. V V

vi tar hjalp ifran foretagshalsovarden i de fall vi inte har tillracklig kompetens.

Det ar foretagsledningen och varje chefs ansvar att sikerstélla att organisationen i samtliga led foljer
lagar, forordningar och uppstallda arbetsmiljomal. Eventuella risker och hot mot en god arbetsmiljo ska
genast rapporteras till ndrmaste chef. Skyddsombud féretrader anstallda i arbetsmiljéfragor och ska
verka for en god arbetsmiljo. Skyddsombud har inget eget ansvar for arbetsmiljon. Alla i Tempcon-
koncernen har ett gemensamt ansvar att rapportera missforhallanden i arbetsmiljon och att bidra till en
god arbetsmiljo.
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Trafiksakerhetspolicy

Vara transporter ska alltid genomforas pa ett trafiksdkert och tillforlitligt satt och var stravan ar att till
100 procent undvika olyckor. Vi ska arbeta med férebyggande trafiksdkerhetsarbete for att skapa
trovardighet och samforstand hos medarbetare, kunder och allmédnhet.

Riktlinjer

Vi ska arbeta med riktlinjer och rutiner som sakerstaller trafiksdkerheten och bl.a. egenkontroll for:
» Hastigheter

Alkohol och droger.

Kor- och vilotider for interna chaufforer.
Béaltesanvandning

YV V. V V

Anvanda handsfree vid telefonsamtal.

Vi ska ocksa arbeta med standiga forbattringar, kontinuerlig tillsyn och service av vara fordon och med
kravstallningar utifran trafiksdkerhet vid anskaffande av nya fordon.

Alla anstallda ska alltid visa hansyn till 6vriga trafikanter, foregd med gott exempel och anpassa
hastigheten till radande trafik- och vagsituation.

Vi ska:
» Sakerstalla att 100 procent av chaufforerna anvander bilbalte i alla situationer.
» Vid upphandling av transporttjanster ska det beaktas i hur hog grad nedan uppréknad
sakerhetsutrustning finnas i akarens flotta.

Foljande utrustning ska finnas i alla nyinvesteringar av fordon till Tempcon Group:
» Alkolas

Baltespaminnare

Fardskrivare

Brandslackare

Brandfilt

Forstahjalpen-kit

VV V VY V VY

Skyddsvast i reflekterande material
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Alkohol- och drogpolicy

Missbruk av droger och alkohol pa arbetet dr inte bara missbrukarens problem eftersom de kunder
som far service maste kunna lita pa att Tempcons medarbetare utfor ett fullgott arbete och iakttar
samtliga sdakerhetsaspekter i alla situationer. Dessutom paverkar en missbrukare pa arbetsplatsen
ofta arbetssituationer negativt for 6vriga anstillda. Missbruk av alkohol och andra droger gar inte att
forena med arbete. Tempcon Group ska darfor vara drogfritt! Huvudregeln &r att ju fortare man griper
in vid missbruk desto stérre dr chansen att man hejdar en ogynnsam utveckling av missbruket.

Ansvar

Det ar alla medarbetares moraliska ansvar att ingripa om misstanke féreligger om att en medarbetare
har alkohol- eller drogproblem. Berord chef, som har ansvar for verksamheten, har skyldighet att ingripa
vid misstanke om missbruk pa arbetsplatsen.

Tempcon Group ska vara fritt fran alkohol- och drogmissbruk i syfte att:
» forebygga ohélsa.
» forhindra nedsattningen av den anstélldes formaga att utfora sina arbetsuppgifter, samt motverka
att man slas ut fran arbetslivet pa grund av missbruket.
» vidrna om en god psykisk och fysisk arbetsmiljo.

Vi arbetar med foljande:

» Motverka uppkomst av alkohol- och drogproblem hos koncernens och dotterbolagens anstallda.
Fa samtliga anstéllda engagerade i en alkohol- och drogfri arbetsmiljo.

Paverka medarbetares attityder till alkohol- och drogfragor.

Paverka dem som redan har problem att s6ka hjalp.

Stalla tydliga krav sa att den anstéllde i mojligaste man samarbetar i rehabiliteringsarbetet.
Halla samtliga medarbetare informerande om foretagets alkohol- och drogpolicy.

YV V.V VYV V VY

Det ar missbruket, inte medarbetaren, som ska bort.
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Strategi

» Handlingsberedskap — Tempcon Group ska sa tidigt som mojligt mota ett begynnande missbruk. (Vid
misstanke om missbruksproblem &r det alltid ratt att handla — det ar alltid fel att Iata saken bero.)
Utbildning vid behov av anstéllda med personalansvar med hjélp av féretagshélsovarden.
Kamratstddjande verksamhet.

En 6ppen och konstruktiv attityd till missbruksproblem.

Tillgang till ett val fungerande behandlingsprogram.

YV V.V V V

Ett ndra samarbete med anstallda som har ett personalansvar, med skyddsombud, den narmaste

chefen samt med foretagshalsovarden och andra stddjande resurser i och utanfér Tempcon Group,

ska upprattas i dessa fragor.

» Tydliga och kommunicerade varderingar fran ledningen. Det ar viktigt att ledning och medarbetare
har ett gemensamt forhallningssatt till alkohol och droger i samband med arbete.

» Attrepresentation ska ske med gott omdome i forhallande till alkoholens verkningar och med
hansyn till Tempcon Groups alkohol- och drogpolicy.

» Néarmaste chef och anstéllda som har ett personalansvar i Tempcon Group eller i koncernens

dotterbolag ansvarar for att alkohol- och drogpolicyn efterféljs inom koncernen samt att

nodvandiga atgarder vidtas. Som stod finns Tempcon Groups HR-avdelning.

Information om denna policy, liksom 6vriga, ska tillhandahallas i samband med nyanstallning.
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Policy for mangfald och jamstalldhet

Tempcon Group ska bedriva ett aktivt jamstélldhetsarbete som ska genomsyra hela koncernen.
Jamstélldhet ska inga som en naturlig del av det dagliga arbetet. Tempcons jamstélldhetsarbete
innebar att kvinnor och man ska ha samma méjligheter, rattigheter och skyldigheter. Tempcon ska
strava efter att kvinnor och man behandlas lika och strava efter en jamn férdelning av kvinnor och
man pa alla avdelningar, funktioner och nivaer. | jaimstélldhetsarbetet ska vi ocksa verka for lika
mdjligheter, rattigheter och skyldigheter oavsett etnisk tillh6righet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, konséverskridande identitet eller uttryck, sexuell laggning
eller alder. Tempcon ska vara en forebild som arbetsplats och affirspartner i jamstalldhetsfragor.

Syfte
Att informera alla koncernbolag att Tempcon star for jamstalldhet och att alla i koncernen aktivt ska
arbeta med jamstalldhetsfragor.

Mal
Att skapa en jamstalld arbetsplats och vara en forebild i jamstalldhetsfragor. P4 Tempcon innebér
jamstallhetshetsarbetet att:
» Tempcon aktivt ska arbeta for en sa jamn konsfordelning som mojligt i hela koncernen.
» skillnader mellan kvinnor och man som enbart kan forklaras med kon ska atgardas.
» skillnad som enbart grundas pa etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, konsoverskridande identitet eller uttryck, sexuell ldggning eller alder ska
atgardas.

Y

arbetsforhallanden, arbetsplatser och arbetsorganisation ska organiseras sa att den lampar sig for
alla medarbetare.

bade kvinnor och man ska kunna férena arbete med féraldraskap.

kvinnor och man ska ha lika I6n for likvardigt arbete.

kvinnor och mans synsétt, erfarenheter och kompetens ska varderas lika.

alla ska ha samma mojligheter till anstallning, utbildning och befordran.

samtliga koncernbolag ska dokumentera alla atgéarder de tar mot diskriminering.

VV V VY V V

varje koncernbolag arligen ska gora en I6nekartlaggning for att upptécka, atgarda och forhindra
osakliga skillnader i 16n och andra anstallningsvillkor mellan kvinnor och man.

Y

ingen medarbetare ska utsattas for sexuella trakasserier eller bli trakasserad for att en anmalan om
konsdiskriminering har gjorts.

Ansvar

Det ar foretagsledningens ansvar att det bedrivs ett malinriktat jamstalldhetsarbete i koncernen. Varje
chef ansvarar for att bevaka och se till att jamstalldhetsarbetet 4r pagaende i det dagliga arbetet. Chefer
har dven ansvar for att dokumentera vilka aktiva atgarder som genomférs. Alla i Tempconkoncernen har
ett gemensamt ansvar att for att skapa en jamstalld arbetsplats.
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Livsmedelssakerhetspolicy

Syfte

Denna policy syftar till att sdkerstalla att koncernen lever upp till hogsta standarder for
livsmedelssakerhet vid hantering, lagring och transport av temperaturkansliga livsmedel. Policyn
grundar sig pa gallande lagstiftning, branschstandarder och kundkrav for att garantera att livsmedlen
bibehaller sin kvalitet och sdkerhet genom hela kedjan.

Omfattning

Denna policy géller for alla medarbetare, underleverantorer och samarbetspartners som ar involverade i
transport, hantering och lagring av livsmedel inom koncernen.

Grundlaggande principer

Efterlevnad av lagstiftning och standarder: Vi foljer alla relevanta lagar och regler, inklusive HACCP-
principer, EU-férordningar om livsmedelstransporter och lagring samt nationella féreskrifter.
Temperaturkontroll: Vi anvander moderna évervakningssystem och utrustning for att sakerstalla att
temperaturkrav efterlevs under hela transportkedjan.

Hygien och sanitet: Alla fordon, last- och lagringsutrymmen rengérs och inspekteras regelbundet for att
forhindra kontaminering. Medarbetare utbildas i hygienrutiner och korrekt hantering av livsmedel.
Sparbarhet och dokumentation: Vi sakerstaller full sparbarhet i hela livsmedelskedjan och uppratthaller
noggrann dokumentation for att snabbt kunna identifiera och atgarda eventuella risker.

Krisberedskap: Vi har rutiner for hantering av incidenter, inklusive avvikelserapportering,
produktaterkallelser och nédsituationer.

Kontinuerlig forbattring: Vi arbetar aktivt med att utveckla och férbattra vara rutiner genom
regelbundna revisioner, kundfeedback och teknologiska innovationer.

Ansvar och efterlevnad

Alla medarbetare har ett ansvar att folja denna policy och rapportera avvikelser. Ledningen ansvarar for
att sakerstalla att policyn kommuniceras, implementeras och efterlevs inom hela verksamheten.
Genom att f6lja denna policy starker vi vart engagemang for livsmedelssdkerhet och levererar tjanster
av hogsta kvalitet till vara kunder.
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Integritetspolicy

Introduktion

Denna information beskriver hur Tempcon Group behandlar personuppgifter. Med Tempcon Group
avses Tempcon Group AB samt de dotterbolag som ingar i koncernen. Varje bolag i Tempcon Group
(fortsattningsvis kallat Tempcon) ar en fristdende juridisk person. Fér information om vilka féretag som

ingar i Tempcon, ga in har.

Med "personuppgift” avses all information som kan hanforas till en enskild individ. Nar vi talar om
"behandling” eller “personuppgiftsbehandling” kan det avse bade hantering, insamling, lagring,
bearbetning och/eller radering av personuppgifter.

Inom Tempcon behandlas personuppgifter for en rad olika &ndamal. Utgangspunkten i var verksamhet
ar att all behandling ska vara transparent och att information ska kunna tillhandahallas till den
registrerade om varfér, nar och hur denna behandling kan komma att ske.

Varfor hanterar Tempcon dina personuppgifter?
Tempcon behdver hantera dina personuppgifter for att:
» Kunna tillhandahalla och ta betalt f6r de tjanster som vi erbjuder.
Vid aviseringar om leveransstatus.
Vid kontakter angaende eventuella problem med din leverans.
Vid korrespondens om fragor och 6vrig information.
Vid utskick i form av nyhetsbrev, da alltid med instruktioner om hur du kan avanmala dig ifran

YV V V V

vidare utskick.

Y

Administrera vart kund- och leverantorsregister.

Y

Besvara fragor och hantera kundtjanstarenden.
» Kontakta leverantorer med forfragningar.

Vilken rattslig grund har Tempcon fér hanteringen av dina personuppgifter?
Dina personuppgifter hanteras med st6d av ditt och vart beréttigade intresse och/eller med stod i
fullgérande av avtal. Vad géller uppgifter som hanteras i Tempcons bokforing hanteras detta med stod

av rattslig skyldighet.

Hur samlar Tempcon in dina personuppgifter?

Dina personuppgifter samlas in nar du eller ditt féretag kontaktar Tempcon for offert, bestallning,
support, dnskemal eller annat drende. De personuppgifter som samlas in ar de du sjalv, eller annan
representant for ditt foretag, uppger for oss, plus de som automatiskt kommer oss tillhanda fran e-

postprogram och telefonvaxel.

Vilka personuppgifter hanteras av Tempcon?
De personuppgifter som hanteras av Tempcon Group ar namn och kontaktuppgifter, historik éver

supportarenden och forfragningar, offerter, betalningar.
Hur lange sparar Tempcon dina personuppgifter?

Dina personuppgifter sparas sa lange du ar kund eller leverantor med aktivt avtal hos oss, eller sa lange
som det behovs for att uppfylla syftet med hanteringen, eller sa lange som lagen kraver nar de ar
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kopplade till t.ex. var bokforing. | andra fall an ovan sparas dina uppgifter om dig och var
kommunikation i man av nédvandighet.

Vem kan Tempcon lamna ut dina personuppgifter till?
Tempcon Group kan komma att lamna ut dina personuppgifter till:
» Vara leverantorer av tjanster for ekonomi, telefoni, d&rende- och supporthantering.
> Ditt foretags leverantorer av till exempel serveradministration och IT-hosting.
» Mottagare som med stéd av lagkrav och myndighetsbeslut har ratten att begéra in dem.

Tempcon séljer aldrig dina personuppgifter vidare till tredje part.

Hur skyddar Tempcon dina personuppgifter?

Tempcon anvander en kombination av tekniska och organisatoriska atgarder for att forhindra och
begransa risken for atkomst fran obehdériga.

Vilka rattigheter har du vad galler Tempcons hantering av personuppgifter?

» Ratt till tillgang. Du har ratt att fa besked om huruvida Tempcon behandlar dina personuppgifter
och i sa fall fa ett utdrag 6ver de uppgifter som behandlas.

» Ratt till rattelse. | handelse av att de personuppgifter Tempcon behandlar skulle innehalla
felaktigheter har du ratt fa dessa korrigerade.

> Rétt att bli bortglomd. Du har ratt att fa personuppgifter raderade/anonymiserade om inte de ar
nddvandiga fér Tempcons efterlevnad av lagkrav géllande till exempel bokféring.

» Ratt att invanda. Du har ratt géra invandningar mot Tempcons behandling av dina personuppgifter.
Exempelvis vid behandling i marknadsforingssyfte. Tempcon ska i sa fall upphora att behandla dina
uppgifter savida det inte finns berattigade skal som vager tyngre én dina intressen.

» Ratt till portabilitet. Du har ratt att begéara att personuppgifter flyttas fran Tempcon till annat
foretag, myndighet eller organisation. Denna rattighet galler de uppgifter du sjélv tillhandahallit.

FOr att utdva rattigheterna ovan eller om du anser att Tempcon pa nagot satt brister i var behandling av
dina personuppgifter ber vi dig att kontakta oss.

Andringar i personuppgiftspolicyn

Da Tempcons behandling av personuppgifter kan komma att dndras med tiden kan denna policy
uppdateras for att spegla dessa andringar. Om vi gor vasentliga dndringar som kraver ditt samtycke
kommer du att bli kontaktad.

Kontaktuppgifter

Tempcon ar personuppgiftsansvarig for den behandling som sker inom ramarna fér denna policy.

Kontakta personuppgiftsansvarig via:

Tempcon Group AB
Pinnmogatan 1
2554 64 Helsingborg

eller

Info@tempcongroup.se
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IT-policy

Inférandet

Denna policy beskriver regler och riktlinjer for Tempcon och dess dotterbolag (nedan kallat
"Koncernen") avseende anvandningen av Koncernens datorer, natverk, system och all annan
kringutrustning som anvands for att hantera information i digital form (nedan kallat "IT-resurser") och
géller for alla anstéllda, externa resurser, konsulter, praktikanter eller affarspartners till Koncernen
(nedan definierade som "Anvéandare").

Koncernens IT-drift och supportfunktion ar outsourcad till R-Data AB ("IT-leverantéren"). Dessutom
anvander sig Koncernen av externa SaaS-leverantérer som Microsoft, Xledger, Visma TransPA, Barkfors,
Opter, Hogia, Agda, Cognos Controller, ControlKeeper, Lime GO (bland andra) for sin verksamhet.

Denna policy syftar till att skydda foretagets verksamhet, kunder, investerare, partners, anstallda och
andra intressenter. Denna policy ersatter alla tidigare policyer pa detta omrade och kommer att vara
foremal for tillagg och andringar efter behov. Denna policy ags, och ses regelbundet 6ver, av Koncernens
styrelse. Denna policy kommer att kunna dndras 6ver tid for att mota de féranderliga krav som foretaget
och dess IT-resurser star infor. Foretaget kommer att meddela anvdandarna om alla @ndringar av denna

policy.

Den grundprincip som dessa regler och riktlinjer vilar pa ar att Koncernens IT-resurser dgs av och utgoér
ett arbetsverktyg foér Koncernens verksamhet. Foretaget ska inte lida skada eller onddiga kostnader
genom olamplig anvandning av dessa IT-resurser. Foretagets IT-resurser far inte anvandas for att pa ett
otillborligt satt konsumera, sprida, lagra eller formedla information som:

(i) bryter mot gallande lagstiftning, sdsom personuppgiftslagens (Pul) eller
dataskyddsférordningens (GDPR) bestimmelser om personlig integritet, genom exempelvis
hets mot folkgrupp, barnpornografibrott, olaga valdsskildring, arekréankning, trakasserier,
dataintrang eller upphovsrattsintrang;

(i) kan betraktas som politisk, ideologisk eller religios propaganda;

(iii) pa annat satt kan uppfattas som stotande eller patrangande.

(iv) syftar till att marknadsfora produkter eller tjanster som inte ar relaterade till foretaget eller
nagot foretag av intresse for foretaget; eller

(v) kan stora Koncernens IT-verksamhet pa annat satt.

Individuellt ansvar

Alla anvandare maste vara medvetna om det individuella ansvar som denna policy innebar. Anvandare
forvantas kdnna till och folja dessa regler och riktlinjer. Anvandare ar skyldiga att inte anvdnda
foretagets IT-resurser pa ett satt som ar till skada for foretaget, dess affarsverksamhet eller dess
anstallda. Brott mot denna IT-policy av en anvandare kan leda till disciplindra paféljder och, vid
vasentliga dvertradelser, till och med uppsagning fran foretaget.

Tillstand
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Atkomst till Koncernens IT-resurser dr personlig for varje Anvandare och far inte Gverlatas eller pa annat
satt goras tillganglig for annan Anvédndare eller extern part. Det ar inte tilldtet att utnyttja nagon annans
behorighet eller utnyttja felaktiga konfigurationer, programfel eller pa annat satt manipulera
Koncernens IT-resurser.

Sakerhet

For att skydda mot spridning av virus, skadlig kod och mot obehérig atkomst skyddas Koncernens IT-
resurser av sakerhetssystem, sdsom antivirusprogram och brandvaggar. Det ar inte tilldtet att avaktivera
eller pd nagot satt manipulera dessa skydd. Alla anslutningar och installationer av datorer eller annan
utrustning i Koncernens natverk ska utan undantag godkannas av Koncernens IT-avdelning.

Anviandare ansvarar for saker anvandning av sina IT-resurser och for att vidta alla rimliga atgarder for att
skydda IT-resurser mot virus, obehérig atkomst (inklusive anvandning av I6senord/I6senord pa datorer,
mobiltelefoner och andra enheter) eller andra attacker pa IT-resursernas sikerhet och integritet.

Losenord

Lésenord och andra identifieringsverktyg ska betraktas som personuppgifter och far inte lamnas ut till
nagon annan. Anvdndare ansvarar for att byta I6senord och ska omedelbart meddela IT-avdelningen
eller IT-leverantéren om det finns misstanke om att ett I6senord eller annat identifieringsverktyg har
dventyrats. IT-avdelningen forbehaller sig ratten att omedelbart andra en Anvandares lI6senord om det
misstanks att l6senordet har dventyrats. Losenord far inte lagras fysiskt, t.ex. i pappersform, eller i icke-
krypterade digitala medier, t.ex. synligt pa en mobiltelefon. For att undvika missforstand ar digital
lagring av l6senord i krypterad programvara eller enheter for |16senordslagring tillaten.

Anvandare far inte anvdnda samma I6senord for externa system eller for privat bruk (t.ex. Facebook och
Gmail) som fér Koncernens IT-resurser. Generella riktlinjer for I6senord for att fa tillgang till Koncernens
IT-resurser ar féljande:

(i) Lésenord maste besta av minst atta tecken (max 16 tecken) och maste innehalla minst tre
av féljande: en siffra (0-9), en stor bokstav (A-Z), en liten bokstav (a-z) eller ett
specialtecken;

(ii) Losenord far inte innehalla 3, &, 0 eller andra bokstaver som inte finns i det engelska
alfabetet.

(iii) Losenord far inte innehalla mellanslag.

(iv) Losenord far inte innehalla delar av foretagets namn, eller en anvdndares namn,

kontonamn, fodelsedatum, telefonnummer eller nagot annat som direkt kan kopplas till
den anvandaren; och

(v) Ett tidigare anvant l6senord far inte anvandas som nytt I6senord (dndringar av gamla
l6senord &r dock tillatna).

Ovanstaende galler for enheter eller system som stoder detta. Till exempel for mobiltelefoner och andra

handhallna enheter géller sifferkoden, eller om denna inte finns, den hégsta mojliga sakerhet som
enheten stoder.
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Lagring — Teams/SharePoint och OneDrive

Microsoft Teams/SharePoint och Microsoft OneDrive &r foretagets primdra molnbaserade
lagringsutrymmen for delade filer och dokumenthantering. For sokbarhetens skull och for att garantera
sakerhetskopiering av foretagsdata maste anvandare lagra foretagsdokument och andra filer i det
avsedda utrymmet pa Microsoft teams/SharePoint eller Microsoft OneDrive. Det ar inte heller tillatet att
spara Foretagsdata i en extern lagringslosning (sdsom Dropbox eller liknande) utan godkdnnande fran

Koncernen.

Anviandare far inte pa nagot satt manipulera de behdorigheter som tilldelats Microsoft Teams/SharePoint
eller Microsoft OneDrive. Anvandare far endast dela dokument fran anvisade lagringsytor, och endast
filer som pa nagot satt ar relevanta fér Koncernens verksamhet far laddas upp till Microsoft
Teams/SharePoint eller Microsoft OneDrive. Anvandare far inte lagra privata filer, bilder, musik, filmer
eller annat material i OneDrive for foretag. Foretagsdokument och andra filer som kan vara relevanta for
andra anvdandare maste sparas i anvisat lagringsutrymme i SharePoint.

Internet

Koncernens internetuppkoppling dr avsedd att anvandas for att ta del av Koncernens information,
kommunikation, informationssdkning och andra relevanta andamal inom Koncernens verksamhet.

Vid anvandning av Koncernens IT-resurser ar det férbjudet fér en Anvandare att:

(i) Besoker webbsidor med pornografiskt, rasistiskt eller annat innehall som kan vara stotande;

(i) Ladda ner program och filer som kan paverka IT-sdkerheten pa Koncernen. Vid osakerhet ska
IT-avdelningen kontaktas.

(iii) Distribuera och gora sig av med upphovsrattsskyddat material utan rattighetsinnehavarens
tillstand; och

(iv) Besoker spelsajter, spelar underhallningsspel, anvander chattprogram eller liknande fér andra
andamal dn vad som direkt kan kopplas till Koncernens verksamhet.

E-post

E-post ar tankt att anvdndas for intern och extern kommunikation. All e-postkommunikation som rér
Koncernens verksamhet ska ske via Koncernens e-postkonton, dar det ska framga fér mottagaren att e-
postmeddelandet kommer fran Koncernen. En anvdndare far inte anvdnda foretagets e-postadress pa
ett satt eller i ett sammanhang som kan skada féretagets image eller rykte. En anvandare far till exempel
inte anvdnda e-post for politiska, kommersiella eller andra andamal som ligger utanfor féretagets

verksamhet.

En anvandare far inte placera foretagsinformation pa servrar utanfor foretagets kontroll. Darfor ar det
till exempel inte tillatet att vidarebefordra e-post med féretagsinformation till offentliga e-posttjanster
(som Gmail, iCloud eller liknande). Meddelanden som skickas via e-post kan fa rattsliga konsekvenser for
foretaget. Anklagelser om arekrankning, brott mot konfidentialitet eller avtalsbrott kan bero pa
missbruk eller vardslos anvandning av dessa medier. Meddelanden som skickas via e-post eller
Koncernens internetuppkoppling kan arkiveras och géras sékbara. De kan krdavas som bevis i rattsliga

tvister som involverar foretaget nar det ar relevant.
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Mobiltelefoner

Det ar av storsta vikt att Anvandare hanterar alla mobiltelefoner, som kan komma at
Foretagsinformation, med stérsta forsiktighet och forsiktighet, med tanke pa de sakerhetsrisker som
denna typ av utrustning medfor, eftersom varje sddan mobiltelefon har full tillgang till kédnslig Féretags-
och portféljbolagsinformation via enheten. Anvdandare maste alltid ha mobiltelefonen till hands under
arbetstid och synka e-post, kontakter och kalender med féretagets Office365.

Nar en Anvandare befinner sig utanfor Sverige ska internetuppkoppling ske via Wi-Fi istallet fér roaming,
i storsta mojliga utstrackning. | situationer dar sarskilt kanslig information 6verfors ska offentliga wifi-
natverk undvikas och anvandning av mobildata féredras.

Annan programvara

Anvandare far inte ladda ner annan programvara pa féretagets IT-resurser an de som godkants av IT-
avdelningen. Programvara som inte kommer fran betrodda kéllor och seriésa utvecklare far inte
anvandas pa foretagets datorer eller andra IT-resurser.

Privat anvandning av IT-resurser

Anvandare har fatt tillgang till IT-resurser for att underlatta sitt arbete for foretaget, och anvandare far
inte missbruka IT-resurserna. Privat anvandning av IT-resurser ar dock acceptabel, férutsatt att
anvandningen:

(i) inte inkraktar pa direkta eller indirekta ataganden med eller for foretaget;
(i) inte medfor nagra kostnader for Koncernen; och
(iii) foljer reglerna och riktlinjerna i denna policy.

Kontroll och 6vervakning av IT-resurser

En Anvandare som vid anvandning av Koncernens IT-resurser upptacker ett fel eller annat som kan vara
av betydelse for IT-verksamheten inom Koncernen, ar skyldig att omgaende anmala detta till IT-

avdelningen.

IT-resurserna 6vervakas kontinuerligt 24/7 av IT-leverantéren, och hiandelser pa det lokala natverket
loggas. Eventuell onormal aktivitet kommer att rapporteras av IT-leverantoéren till IT-avdelningen
omedelbart. Dessa loggar sparas och arkiveras och kan vid behov ge bevis pa eventuella 6vertradelser.
Anvandningen av IT-resurser kan ses 6ver och 6vervakas i alla situationer dar det enligt
foretagsledningen finns ett legitimt skal. Detta galler aven filer och lagrade meddelanden. Inspektion
och dvervakning kan ske utan anmaélan eller begiran om tillstdnd frdn en Anvindare. Overvakning bér
inte paverka Anvandarnas mojlighet att utfora sitt arbete eller hindra deras formaga att anvéanda IT-
resurser som kravs for deras arbete. Om en anvandare upplever tekniska problem sasom férseningar
eller problem till féljd av 6vervakningsaktiviteterna, ska detta omedelbart rapporteras till IT-avdelningen
och |6sas av foretaget.

Koncernen kan vara tvunget att géra lagrad information tillganglig for tredje part pa grund av lagkrav

eller genom begéran fran myndigheter.
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Visselblasarpolicy

Tempcon stravar efter att ha en 6ppen foretagskultur med hog affarsetik och dar rapportering av
missférhallanden uppmuntras och uppskattas. Vara medarbetare, kunder och leverantorer ar vara viktigaste
kallor till insikt om eventuella brister som maste rattas till. For att underlatta fér vara anstallda och relevanta
tredje parter att rapportera allvarliga incidenter och oegentligheter informerar denna visselbldsarpolicy om hur
vi stodjer dig sa att du tryggt och konfidentiellt kan rapportera oegentligheter, veta vem du ska kontakta och
hur man visselblaser.

Syfte

Syftet med denna policy ar att ge Tempcons interna och externa intressenter ett ramverk for att rapportera om
misstankta missforhdllanden inom féretaget utan radsla for repressalier. Syftet ar dven att uppmuntra alla
anstdllda och Ovriga intressenter att rapportera misstankta eller faktiska Gvertradelser av féretagspolicyer,
interna rutiner eller lag sa att det kan adresseras innan eventuell storre skada sker. Policyn omfattar hela
Tempcons verksamhet och koncern, oavsett geografisk beldgenhet, inklusive dotterbolag.

Visselblasarkommitté

En Visselblasarkommitté har inrattats inom Tempcon f6ér att utvdrdera och utreda inkommande
visselblasarrapporter fran den externa systemleverantéren och ge rekommendationer om atgarder till Tempcons
ledningsgrupp och styrelse.

Tempcons olika rapporteringskanaler

Om du far kdinnedom om nagot som du uppfattar som olagligt eller en 6vertradelse av Tempcons affarsetiska
bestammelser eller andra interna riktlinjer, bor du i forsta hand vénda dig till din chef, din HR-kontakt eller
ekonomiavdelningen. De &r forpliktade att vidta lampliga atgarder for att pa ratt satt hantera de fragor som du
tar upp med dem. Men om du har information om allvarliga intrang/brott mot lagar och du har goda skil att anta
att dina farhagor inte kommer att behandlas pa ratt satt, kan du géra en anmalan i visselblasarsystemet.

Rapportera missférhallanden via visselbldasarsystemet

Vem kan rapportera?

En visselblasare ar en person som rapporterar om missforhallanden i foretagets verksamhet. En anmalan kan
lamnas av samtliga anstéallda (oavsett anstallningsform) i Tempcons samtliga bolag samt personer som tidigare
varit anstallda och personer som dnnu inte boérjat, men information om o6vertradelser har forvarvats under
rekryteringsprocessen. Aven kunder, leverantérer eller andra intressenter kan anvinda systemet.

Vad kan rapporteras?

Visselblasarsystemet ar till for att rapportera faktiska eller misstankta missforhallanden inom Tempcongroup och
overtradelser av lagar och regler. En visselblasare behover inte ha sakra bevis for att uttrycka en misstanke, men
anmalan maste ha gjorts i god tro (d.v.s. att visselblasaren ska ha haft rimliga skal att tro att uppgifterna om
rapporterade overtradelser var sanna vid tidpunkten for rapporteringen).

Exempel pa missforhallanden som kan rapporteras:
e Ekonomi, finans, pengar, pengatvatt
e Mutor, korruption, intressekonflikt
o Inkop
e Allvarliga sdkerhetsbrister
e Krankande sarbehandling
e Hot, vald eller sexuella trakasserier
e  Brister i hantering av personuppgifter
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e |T-sikerhet/sociala medier
e Miljépaverkan

e Stold

e Annat

Hur gérs en anmalan?

Tempcons visselbldsarsystem ar en konfidentiell rapporteringskanal genom vilken en visselblasare anonymt kan
rapportera om missforhallanden. Systemet tillhandahalls och hanteras av féretaget Whistleblowing Solutions AB.
Utover den webbaserade 16sningen kan en anmadlan genomfdéras genom ett fysiskt méte eller muntligt via
telefon.

Den anonyma rapporteringsfunktionen nas via:

Formuldr

https://tempcongroup.whistlelink.com/ (for alla Tempconbolag med under 250 medarbetare)
https://widriksson.whistlelink.com/ (fér drenden rérande Widriksson Logistik)
https://tnordbergh.whistlelink.com (for drenden rérande Tommy Nordbergh Akeri)

Telefon:
0770177019 (Tempcon), 0770455677 (T Nordbergh) 0770177019 (Widriksson) (veckodagar kl 9-17)

Brev:
Whistleblowing Solutions AB Norrgatan 10 432 41 Varberg, mark brevet Tempcon/Widriksson/T Nordbergh
Akeri.

For att mojliggéra en grundlig och korrekt utredning av misstdnkta missforhallanden uppmanas du som
visselblasare att lamna sa mycket detaljer som majligt om den aktuella hdndelsen.

Vad hander efter att ett drende kommit in?

Alla drenden som tas emot i visselblasarsystemet kommer omedelbart att undersékas av erfarna specialister hos
Whistleblowing Solutions. De externa specialisterna kommer att ge en férsta bedémning och rekommendation
av inkommande drenden och skicka rapporten till visselblasarkommittén pa Tempcon.

Om det rapporterade arendet kvalificeras som ett visselblasarfall sa kommer visselblasarkommittén att
vidarebefordra arendet, tillsammans med tydliga rekommendationer om atgarder, till styrelsens ordférande.
Beroende pa drendets karaktar kommer fragan att utredas vidare internt och/eller 6verlamnas till polisen eller
andra brottsbekampande myndigheter.

Bekréftelse att arende kommit in
Du som visselblasaren ska fa arendet bekraftat senast 7 dagar efter att ett visselblasardrende inkommit.

Aterkoppling av vidtagna atgirder
Inom 3 manader ska du som visselblasare fa aterkoppling pa vidtagna atgéarder.

Skydd mot repressalier

En person som i god tro framfor misstankar om missférhallanden ska inte drabbas av repressalier. Visselblasare
kommer inte att hallas ansvariga for brott mot sekretess under forutsattning att personen vid tidpunkten for
rapporteringen hade rimliga skal att anta att rapporteringen av informationen var ndédvandig for att avsloja det
rapporterade missforhallandet, i enlighet med tillamplig lag. Personer som avsiktligt rapporterar felaktig eller
vilseledande information ar inte skyddade mot repressalier.

Anonym och konfidentiell rapportering

Visselblasarsystemet tillhandahalls av en extern partner for att sdkerstalla anonymitet och konfidentialitet. All
information som avsl6jas under utredningen kommer att forbli konfidentiell, forutom nar det ar nédvandigt for
att genomfora utredningen och vidta eventuella korrigerande atgarder, i enlighet med tillampliga lagar.
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