KVALITETSPOLICY

Mertz Transport AB verkar for att vara kunder skall uppfatta oss som kompetenta att

utfora de uppdrag vi atagit oss.

Mertz Transport AB skall verka for att kunder skall félja den gamla devisen:
- Ar du nojd beréatta det for andra.

- Ar du missnojd berétta det for oss.

Mertz Transport AB skall verka for att alltid s&tta kunden i centrum.

Detta innebér att vi skall genom utbildning och information halla hdg kompetens
géllande:

- Socialt beteende.

- Genomtankta transporttekniska helhetslésningar.

- Lonsamhet for bade kunder och det egna foretaget.

- Avrbeta for att genom IT lésningar underratta kommunikationen med vara kunder

Mertz Transort AB skall vid varje tillfalle hantera, transportera och leverera i enlighet
med kundernas krav och behov.

Mertz Transport AB skall verka for att genom dokumenterade bevis pavisa standiga
forbattringar gallande for verksamhet som beror kvalitén pa tjansterna.

Var kvalitet skall vara sa hog att den pa ett vasentligt satt bidrar till nya uppdrag for
saval nuvarande som nya kunder.



