Smafrakt
A

Kvalitétssdkerhetspolicy Smafrakt i Enkoping AB

Smafrakt i Enképing AB:s malsattning ar att uppfylla vara kunders kvalitetskrav och standigt utveckla var
verksamhet och vara processer.

For oss innebdr det foljande:

e Viska vara proaktiva, lyhérda och flexibla infor vara kunders 6nskemal och synpunkter.

e Viska utfora vara tjanster i ratt tid, pa ratt plats, med kompetent personal och i férekommande fall med
ratt temperatur

e Viska utveckla vara tjanster i takt med vara kunders och marknadens behov och 6nskemal.

e Genom att standigt arbeta med vara processer genererar vi néjdare kunder. Det innebar att vi ser till att
personalen ar informerad om och féljer de krav och anvisningar som anges av oss och i vara ingangna
avtal.

e Viska bevara vart goda anseende som en serids, tillforlitlig och hogklassig samarbetspartner av
transporttjanster.

Konkret innebar det att...

e Smafrakt skall alltid transportera allt gods fran kund till kund, utan att anvdnda andra dn egna anstallda,
och ALDRIG lamna godset till godsterminal eller liknande utan mottagarens/kundens direkta godkannande.

e Smafrakt skall via korta beslutsvagar alltid kunna uppge leveranstid vid forfragan

e Smafrakt anstallda skall alltid behandla gods med den omsorg som godset kraver

e Smafrakt anstallda skall ha relevant utbildning for de uppdrag de utfor. Likasa ska de anstallda ha alla de
formella behorigheter uppdragen kraver.

e  Smafrakt ska alltid inneha modern utrustning i bra skick.

Vid behov skall kvalitén métas. Rutinen ar att sddan matning skall ske som paféljande atgard i de fall nagon
kvalitétsbrist har kommit till kinnedom. Vid sddan brist skall ansvarig transportchef omgaende vidta lampliga
atgarder i samrad med bestallaren.

Smafrakt i Enkdping AB har 2008-04-01 antagit denna policy efter enhélligt beslut av sittande styrelse och
darefter arligen reviderat den.
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