KVALITETSPOLICY

Kvalitetspolicy

Renfors Akeri verksamhet skall praglas av kvalitetsmedvetande i alla led.
Malsattningen ar att utfora kundanpassade transport- och
entreprenaduppdrag med hogsta kvalitet — till ratt pris — med rétt utrustning —
vid ratt tillfalle och med storsta méjliga miljohansyn.

Detta ska nas genom

att Renfors skoéter uppdragen enligt gallande bestammelser och givna
instruktioner

att Renfors utfor transport- och godshanteringstjanster inom
Overenskommen tid

att Renfors inte forsdmrar godskvaliteten under transportuppdraget eller
godshanteringstjansten

att Renfors tillhandahaller ratt utrustade fordon for varje uppdrag

att transport- och godshanteringsmaterialen alltid &r i tekniskt gott och
valskott skick

att fokusera kunden i centrum

ett engagemang hos alla medarbetare

att arbeta kontinuerligt med foérbattring och uppféljning
malinriktad utbildning av alla medarbetare

effektiv kontroll av de olika funktionerna

Overgripande kvalitetsmal

Ratt gods skall levereras i ratt tid pa ratt plats och till ratt kund.
Kunden ska faktureras rétt pris och ratt mangd.

Godset far ej vara transportskadat vid leverans



