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Syfte
Kvalitetspolicyn skall genomsyra all vår verksamhet. Inte bara under själva godstransporterna utan även hur vi beter oss mot våra kunder, leverantörer och mot varandra. Vi skall hålla överenskommelser om tider och priser.

Nollfelsprincipen ska alltid gälla.

Ansvar

Styrelsen ansvarar för att policyn utvärderas och eventuellt revideras en gång per år.

VD:n ansvarar för att policyn efterlevs.

Alla anställda ska känna till policyn.

Innehåll

Kunder är det viktigaste vi har!

För att våra arbetsuppgifter ska fungera så smidigt som möjligt skall vi behandla alla som vi samarbetar med som kunder. Oavsett om det gäller externa kunder som tar emot den färdiga produkten eller den interna kunden (arbetskamraten) som vi lämnar över underlag eller detaljer till.
Underlaget som vi tar emot av våra arbetskamrater skal vara i sådant skick att inga frågor uppstår och ingen ytterligare information  behöver eftersökas. Samma krav på kvalitet skall ställas på interna leveranser som externa leveranser. 

Alltså rätt produkt i rätt tid.

· Vi skall regelbundet sätta upp nya kvalitetsmål och utföra planerade aktiviteter.

· Myndigheternas krav skall följas och helst överträffas.

Dokumentation

Om något i de externa eller interna leveranserna blir fel skall detta registreras som en avvikelse och noggrant hanteras för att undvika att samma fel uppstår igen.

