Kvalitetspolicy Brads Akeri AB.

[ syfte att efterleva avtalade transportavtal arbetar
Brads Akeri AB aktivt med foljande insatser:

e Tydliga instruktioner/rutiner till berord personal (Transportledning, Chaufférer
och Administration) som sdkerstéller att ingdngna transportavtal med Brads
Akeri AB:s kunder uppfylls.

e Proaktiv transportplanering i syfte att sdkerstalla avtalade leveranstider.

e Vid avvikelser, utan drojsmal informera slutkund om férsening och ny planerad
leveranstid.

e Digitalisering av alla instruktioner som utarbetas, i syfte att enkelt uppdatera och
sprida dessa till alla anstallda.

e Aktivt fanga upp brister i verksamheten och darefter sdkerstdlla att dessa
forhindras genom uppdatering av nuvarande instruktioner.

e Digitalisering av administration och uppféljning av den egna fordonsflottan.

e Arlig behovsanpassad utbildning av personal. YKB for chaufforer, och anpassad
utbildning for transportledare och administratérer.

e Systematiskt arbete med arbetsmiljofragor.

¢ Intern information till alla anstdllda via digitaliserat nyhetsbrev.
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