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                 KVALITETSPOLICY

L-A Ottossons åkeri AB skall ha som ledstjärna att i alla situationer säkerställa att våra kunder får det som man förväntar sig ifråga om punktlighet, kondition av levererad vara och dokumentation. Dessutom skall kunderna få ett positivt och korrekt bemötande i alla kontakter med vårt företag.

För att leva upp till detta skall:

· Våra anställda ha den kompetens som krävs för att kunna utföra arbetet i enlighet med vår ställda ambitionsnivå

· Planering av lastning, färdväg och lossning ske på ett sådant sätt att tillräcklig tid finns avsatt för raster och yttre faktorer såsom rådande trafiksituation och väderlek tas i beaktande

· Våra förare ha rätt behörighet vara utvilade och friska för att på ett säkert sätt kunna framföra fordonen

· Defensiv körning av fordonen råda. Gällande trafik och hastighetsregler skall alltid efterföljas

· Fordonen regelbundet kontrolleras för att säkerställa att fel och brister som kan äventyra säkerheten inte har uppstått

· Ligga i framkant av vad gäller innovativa transportlösningar

· Vår personal alltid uppträda korrekt både i trafiken och i kontakt med kunder, kollegor och andra medmänniskor

”Hela och rena” skall genomsyra både personal och fordon...
