Kvalitetspolicy

Genom att ta ansvar for var framtid och ett hallbart arbete skapar vi fortroende hos marknaden i var
narhet. Att halla hog kvalitet pa de tjanster S-E Westerlunds Akeri AB erbjuder, d.v.s. leverera ratt
tjdnst, pa ratt tid och pa ratt plats

S-E Westerlunds Akeri ska vid varije tillfille, och med utgangspunkt fran vara egna resurser och
forutsattningar, erbjuda vara kunder transporter och terminalhantering som tillfredsstéaller dessa
krav och férvantningar. Var malsattning ar att uppfylla vara kunders kvalitetskrav och standigt
utveckla var verksamhet och vara processer.

For oss innebar det foljande:

e Viska vara proaktiva, lyhorda och flexibla infor vara kunders 6nskemal och synpunkter.

o Viska utfora vara tjanster i ratt tid, pa ratt plats och med kompetent personal.

e Viska utveckla vara tjanster i takt med vara kunders och marknadens behov och 6nskemal.

e Genom att standigt arbeta med vara processer genererar vi ndjdare kunder. Det innebar att
vi ser till att personalen ar informerad om och féljer de krav och anvisningar som anges av
oss i vara ingangna avtal.

e Viska bevara vart goda anseende som en seri6s, tillforlitlig och hogklassig samarbetspartner
av transporttjanster.

e Viar dedikerade att halla hog kvalitet pa de tjanster vi erbjuder, d.v.s. leverera ratt tjanst, pa
ratt tid och pa réatt plats.

e FOr att vara framgangsrika lyssnar vi pa vara kunder och forstar deras behov, samt arbetar
och genomfoér kontinuerliga matbara forbattringar i vara processer och tjanster.

e Leva upp till avtalade 6verenskommelser.

Ledningens ansvar och engagemang

e Engagera, leda och stodja personer i organisationen sa att de bidrar till ett val fungerande
kvalitetsarbete.

e Kommunicera och |ata medarbetare vara delaktiga i foretagets status, utveckling och
I6nsamhet.

e Arbeta med och ta till vara medarbetares synpunkter pa avvikelser och férbattringar.
Medarbetarnas ansvar och engagemang
e Varje medarbetares aktiva deltagande och engagemang i forbattringsarbetet av vara

arbetssatt och hur vi lever upp till kundernas krav.
e Lopande kompetensutveckling.
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