Claessons
Verksamhetspolicy Transport AB

Var Vision

Att skapa varde for vara kunder genom sdkra, klimatneutrala logistiklésningar for en hallbar framtid.

Mission

Claessons Transport AB ar specialister pa temperaturkontrollerad logistik och erbjuder kreativa och kundanpassade
|6sningar som overtraffar forvantningarna pa vardeskapande partnerskap.

Mal och syfte

e  Viska uppfylla alla lagkrav och arbeta for ansvarsfulla och langsiktigt hallbara afféarer. Vi ska ocksa vara
delaktiga i samhallet, dela med oss av var kunskap och erfarenhet, samt lyssna pa vara olika intressenter

e Viska sakerstalla att var verksamhet ar energi och resurseffektiv och vi ska kontinuerligt arbeta for att minska
var miljopaverkan ytterligare

® Viska sakerstalla att vi har en sdker och hélsosam arbetsplats. Vi ska ta god hand om vara medarbetare och
kontinuerligt erbjuda kompetensutveckling, motivation samt sdkerstélla att vara medarbetare kdnner
stolthet och meningsfullhet i arbetet
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Vara varderingar

ENGAGEMANG

Vi ska soka l6sningar och handla efter sunda vérderingar. | varje situation som kan uppsta ska vi visa vart
engagemang och ta eventuella konsekvenser av detta. Vi vet att allt gar att forbattra och utveckla vidare nar
vi arbetar tillsammans. Vi engagerar varandra darfor i beslut och gor vart yttersta for att hitta I6sningar som
innebar en kontinuerlig forbattring.

TROVARDIGHET

Vi ska ha ett korrekt och professionellt uppférande i alla situationer, samt bra och tillforlitliga system med bra
rutiner sa att vara kunder till varje pris kan lita pa att vi haller det vi lovat. Vi ska se till att ha en kompetent,
valutbildad och engagerad personal. Detta gor vi genom att kontinuerligt utveckla personalen. | koncernen
vet vi att var framgang ar beroende av mangfalden och kompetensen hos vara kunniga medarbetare.

TILLSAMMANS

Var foretagskultur ska bygga pa samarbete, dar vi knyter ihop vara respektive foretags och medarbetares
olika kunskaper, erfarenheter och enskilda arbetsuppgifter till en stark enhet. Vi ska alltid strava efter att
samarbeta internt och med kunderna for att tillsammans vaxa och verka fér en 6ppenhet gallande
forvantningarna pa varandra.
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Miljé

Vi skall utveckla, erbjuda och genomféra transporter med minsta majliga miljépaverkan. Vi ska bedriva féretagets
verksamhet sa att negativ miljopaverkan, sa langt det dr praktiskt och ekonomiskt forsvarbart, begrdnsas och att
en totalt sett god resurshallning, inklusive kretsloppstiankande, iakttas i verksamheten.

Vi ska uppfylla eller 6vertraffa lagkrav och andras krav som verksamheten berdérs av. Vi ska aktivt arbeta med att 6ka
kunskapen kring miljofragor hos vara anstallda. Vi ska tillampa en inkdpsplan som efterstravar minimal
miljépaverkan avseende fordon, motorer, bransle och kemikalier. Samarbeten i miljofragor skall ske med
leverantdrer saval som med kunder och vara en viktig faktor vid upphandlingar. Alla anstallda skall arbeta
forebyggande sa att miljopaverkan minimeras. Var korplanering skall goras pa ett satt som tillater ett miljovanligt
korsatt. Vi skall ha ett sadant kunnande och agerande pa miljoomradet att Claessons Transport AB ligger i framkant
inom sin bransch.

Kontinuerlig uppféljning

Vi arbetar aktivt med kontinuerlig uppfdljning av relevanta nyckeltal kopplade till vara mal och vara betydande
miljoaspekter. Vara betydande miljoaspekter ar definierade enligt nedan:

Resurseffektivitet

e  Emissioner/Utslapp
e Energi
e Avfall
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Arbetsmiljo/Sakerhet

En sdker och hadlsosam arbetsmiljé &r en viktig strategisk fraga for Claessons Transport AB. Malsattningen med
arbetsmiljdarbetet dr att skapa en fysiskt, psykiskt och socialt sund och utvecklande arbetsplats, dar riskerna for
arbetsskador och arbetsrelaterad ohilsa forebyggs.

Effektiviseringar och andringar i verksamheten ska aldrig innebéra att arbetsmiljon dsidosatts. Claessons
Transport AB, ska i samverkan I6pande utvardera bolagets insatser inom arbetsmiljbomradet for att kunna gora
standiga forbattringar i det dagliga arbetsmiljoarbetet. Detta gor vi genom att standigt bedoma och atgarda
risker som paverkar bolaget, vara anstallda, var arbetsmiljo samt évriga intressenter, samt genom att engagera
och lata all personal tillsammans arbeta for standiga forbattringar

Arbetets krav skall sa langt det &r mojligt anpassas till manniskans forutsattningar i saval fysiskt som psykiskt
avseende. Atgarder som forbattrar arbetsmiljon ger positiva effekter for saval den enskilde som for Claessons
Transport AB.

Det Overgripande malet for arbetsmiljoarbetet ar att astadkomma en langsiktig effektiv verksamhet som
samtidigt innebér en god fysisk och psykisk halsa samt trivsel och arbetstillfredsstallelse for samtliga anstallda
och som forhindrar att olycksfall uppstar.

Claessons Transport AB skall i sin verksamhet ha starkt fokus pa trafiksdkerhet. Vi skall medverka till att
angelagna trafiksakerhetsmal uppnas saval for individen som for foretaget och samhallet. Vara egna
medarbetare och av oss anlitade underleverantorer skall upptrada foredomligt i trafiken, félja lagar och regler
avseende hastighetsbestammelser, ovrigt trafikbeteende, fordonets sdkerhetsstatus, nolltolerans mot alkohol
och droger.

Kontinuerlig uppféljning

Vara betydande arbetsmiljoaspekter ar definierade enligt nedan:

Manniskor och kultur

e Antal riskbedémningar
e  Trafiksdkerhetsmal
e Antal Olyckor/Tillbud

e Sjukfranvaro
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Vi ska minst uppfylla den arbetsmiljélagstiftning som vi omfattas av och strdvar efter att hela tiden forbattra var
arbetsmiljo saval organisatoriskt och socialt som fysiskt.

Det innebar att:
e Viuppmarksammar och atgardar risker i det dagliga arbetet
o Vifoljer upp att arbetsmiljéregler som beror verksamheten efterlevs

e Visdkerstdller att arbetsmiljoarbetet utfors som beslutat genom bra rutiner, tydligt ansvar vid
fordelning av arbetsmiljouppgifter och standiga forbattringar i alla delar

o Vifoljer regelbundet upp att alla har nddvdndiga kunskaper, resurser och befogenheter for att kunna
leva upp till sitt individuella ansvar for arbetsmiljon

e  Viutreder ohélsa, olycksfall och tillbud fér att undvika upprepande

e Viharregelbundna arbetsplatstraffar dar vi behandlar verksamheten i sin helhet inklusive
arbetsmiljofragorna

e Vifoljer upp vart arbetsmiljdarbete (ledningssystem) minst tva ganger per ar efter en sarskild
dagordning.

e Vilever upp till kraven pa dokumentation och tydlighet.
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Trafiksakerhet

Vara transporter skall alltid genomforas pa ett trafiksdkert och tillforlitligt satt och var stravan ar att till 100
procent undvika olyckor. Vi ska arbeta med forebyggande trafiksdkerhetsarbete for att skapa trovardighet och
samforstand hos medarbetare, kunder och allménhet.

Riktlinjer
Vi ska arbeta med riktlinjer och rutiner som sakerstaller trafiksakerheten och bl.a. ha egenkontroll fér:

e Hastigheter

Alkohol och droger

Kor- och vilotider for interna chaufférer

Baltesanvandning

Anvanda handsfree vid telefonsamtal

Vi skall ocksa arbeta med standiga forbattringar, kontinuerlig tillsyn och service av vara fordon och med
kravstallningar utifran trafiksakerhet vid anskaffande av nya fordon.

Alla anstallda ska alltid ta storsta hdansynen till 6vriga trafikanter, visa hansyn, forega med gott exempel och
anpassa hastigheten till radande trafik- och vagsituation.

Vi ska:
e Sikerhetsstdlla att 100% av chaufforerna anvander bilbalte i alla situationer

e Vid upphandling av transporttjanster skall det beaktas i hur hog grad féljande sakerhetsutrustning
finnas i akarens flotta

Foljande utrustning skall finnas i sa ndara 100% (minst 90%) som mojligt av bolagets flotta:

e Baltespaminnare
e  Fardskrivare

e Brandsldckare

e  Brandfilt

e  Forstahjalpen-kit

e Skyddsvast i reflekterande material
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Alkohol och droger

Missbruk av droger och alkohol pa arbetet &r inte bara missbrukarens problem eftersom de kunder som far
service maste kunna lita pa att Claessons Transport AB:s medarbetare utfor ett fullgott arbete och gér
iakttagande av sdkerhetsaspekter i alla situationer. Dessutom péaverkar en missbrukare pa arbetsplatsen ofta
arbetssituationer negativt for 6vriga anstallda. Missbruk av alkohol och andra droger gar inte att férena med
arbete. Claessons Transport AB skall darfor vara drogfritt! Huvudregeln ar att ju fortare man griper in vid
missbruk desto storre ar chansen att man hejdar en ogynnsam utveckling av missbruket.

Ansvar

Det ar alla medarbetares moraliska ansvar att ingripa om misstanke foreligger att en medarbetare har alkohol-
eller drogproblem. Berérd chef, som har ansvar for verksamheten har skyldighet att ingripa vid misstanke om
missbruk pa arbetsplatsen.

Claessons Transport AB skall vara fritt fran alkohol- och drogmissbruk i syfte att:
e  Forebygga ohdlsa

e Forhindra nedsattningen av den anstéalldes férmaga att utféra sina arbetsuppgifter, samt motverka
att man slas ut fran arbetslivet pga. missbruket

e Virna om en god psykisk och fysisk arbetsmiljo

Vi arbetar med foljande:

e  Motverka uppkomst av alkohol- och drogproblem hos koncernens och dotterbolagens anstallda
e  Fasamtliga anstallda engagerade i en alkohol- och drogfri arbetsmiljo

e  Paverka medarbetares attityder till alkohol- och drogfragor

e  Paverka dem som redan har problem att stka hjalp

e  Stilla tydliga krav sa att den anstallde i mojligaste man samarbetar i rehabiliteringsarbetet

e Halla samtliga medarbetare informerande om foretagets alkohol- och drogpolicy

e Det ar missbruket, inte medarbetaren som ska bort
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Strategi

e Handlingsberedskap — Claessons Transport AB ska sa tidigt som mojligt mota ett begynnande missbruk
(vid misstanke om missbruksproblem &r det alltid ratt att handla - det ar alltid fel att Iata saken bero)

e  Utbildning vid behov av anstéllda med personalansvar med hjalp av féretagshalsovarden.
e  Kamratstddjande verksamhet

e En 6ppen och konstruktiv attityd till missbruksproblemen

e Tillgang till ett val fungerande behandlingsprogram

e  Ett ndra samarbete med anstallda som har ett personalansvar, med skyddsombuden, den narmsta
chefen samt med foretagshéalsovarden och andra stédjande resurser i och utanfor Claessons Transport
AB ska upprattas i dessa fragor

e Tydliga och kommunicerade varderingar fran ledningen. Det ar viktigt att ledning och medarbetare har
ett gemensamt forhallningssatt till alkohol och droger i samband med arbete

e Att representation ska ske med gott omdome i férhallande till alkoholens verkningar och med hansyn
till Claessons Transport AB:s alkohol- och drogpolicy

e Narmsta chef och anstéllda som har ett personalansvar i Claessons Transport AB ansvarar for att
alkohol- och drogpolicyn efterfoljs inom bolaget samt att nédvéandiga atgarder vidtas.

Information om denna policy, liksom 6vriga, ska tillhandahallas i samband med nyanstéllning
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Mangfald- och Jamstalldhet

Vi anser att manniskor med olika erfarenheter och perspektiv dr en avgérande faktor fér att skapa det innovativa
klimat som kréavs for langsiktig affarsmassig framgang. Inom bolaget vet vi att var framgang ar beroende av
mangfalden och kompetensen hos vara medarbetare.

Med mangfald menar vi den olikhet som gor oss alla unika. Detta innefattar synbara skillnader sa som alder, kon,
etnisk tillhorighet och fysiska férutsattningar samt underliggande skillnader sdsom religion, trosuppfattning, satt
att tanka och agera. Vi ska aktivt verka for att uppratthalla en arbetsmiljo som ar trivsam for alla medarbetare.
Inom Claessons Transport AB ska vi behandla alla manniskor med respekt och vardighet i enlighet med vara
affarsprinciper.

Forebygga och forhindra diskriminering/trakasserier

Med det menar vi att motverka handlingar som avser ovalkommet upptradande och som kan uppfattas
krankande av medarbetarens integritet.

Utreda alla fall av diskriminering och trakasserier pa arbetsplatsen
och vidta lampliga atgarder

Med det menar vi att motverka handlingar som avser ovalkommet upptradande och som kan uppfattas
krankande. Vi vidtar omedelbara atgarder efter kainnedom.

Aktivt verka for en jamnare konsfordelning inom vara verksamheter

Med det menar vi att dstadkomma en jamnare férdelning av kvinnor och mén i skilda typer av arbeten och
positioner samt att alltid verka for att lediga arbeten i sa stor utstrackning som majligt soks av och erbjuds bade
kvinnor och man.

Kontinuerlig uppféljning

Vara mal och betydande mangfald och jamstalldhetsaspekter ar definierade enligt nedan.

e Manniskor och kultur

e Medarbetarundersdkningar

e Kodnsfordelning

e Integrationsprogram for utlandska chaufforer.
e Diskriminering/trakasserier
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Kvalitet

Med en kompetent, vélutbildad och engagerad personal och med en modern fordonsflotta skall kvalitén i var
verksamhet vara sadan att vi ar det sjalvklara valet nar fraktkdpare valjer transportér.

Vi ska transportera gods pa ett aktsamt satt enligt de instruktioner som vara kunder kraver och enligt de regler
som myndigheter utfardar. Vi ska anstranga oss till det yttersta for att tillhandahalla tjanster som 6vertraffar
kundens forvantan. For att gora det ar det centralt att vi ocksa haller en sa hog servicegrad som det bara ar
mojligt. Vara insatser ska styras av vad som ar ekonomiskt rimligt, sakerhetsmassigt lampligt och tekniskt mojligt.

Det dr samtliga medarbetares gemensamma uppgift att, i syfte att positionera Claessons Transport AB som en
ledande affarspartner inom tempererad logistik, arbeta med standiga forbattringar i vart kvalitetsarbete.

For att uppna detta skall alla medarbetare:

e  Har ratt kompetens
e Hallavad de lovar
e  Ge korrekt information

e Rapportera/atgarda avvikelser i vart drendehanteringssystem

For att standigt forbattras ska vi:

e  Setill att var personal har ratt utbildning/kompetens

e Jobba aktivt med vara kvalitetsmal, uppna dem och jobba aktivt mot nya mal

Kontinuerlig uppféljning

Vara betydande kvalitetsaspekter ar definierade enligt nedan:

Vardeskapande/kundnojdhet

e  Antal reklamationer
e Antal fordonsskador

e  Antal avvikelser



Claessons
Verksamhetspolicy Transport AB

Livsmedelssakerhetspolicy

Vi ska tillhandahalla logistiklosningar till vara kunder som aldrig bryter kylkedjan, alltid uppfyller kundens krav
samt lagar och myndighetskrav for livsmedelssdkerhet.

Den grundlaggande delen i vart livsmedelssakerhetsarbete ar HACCP-programmet som &r en integrerad del i var
verksamhet. Detta reviderar vi arligen och ser till att personalen &r utbildad samt har en stor kunskap kring detta.

Vi ska tillsammans med vara kunder, personal och samarbetspartners standigt utveckla och férbattra vart
livsmedelssdkerhetsarbete.
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Etik och efterlevnad

Vi skall alltid félja var uppféljandekod och den ska vara kdnd i verksamheten. Vara handlingar ska alltid
genomsyras av vara varderingar och vi ska alltid efterleva tillamplig lagstiftning samt interna och externa
riktlinjer. P4 Claessons Transport AB respekterar vi vara kunder, leverantérer, underentreprendérer samt Gvriga
intressenter och vi ska darfor alltid agera etiskt, framja god affarssed samt bygga ansvarsfulla relationer.

Uppférandekod

e  Var uppforandekod skall vara kand av samtliga i verksamheten. Alla anstéllda ansvarar for att
rapportera brott mot uppférandekoden till ledningen

Véarderingar

e  Varavarderingar Engagemang, Trovérdighet och Tillsammans ar vagledande for oss och ska genomsyra
verksamheten och vara individuella beteenden

Lagstiftning och interna riktlinjer

e Gallande lagstiftning samt interna och externa riktlinjer skall alltid féljas i hela verksamheten.
Overtradelser skall rapporteras till ledningen

God affarssed

e Viskallistorsta mojliga man uppfylla de krav och forvantningar som vara intressenter har pa oss

Ansvarsfulla relationer

e Viskall engagera oss i intresseorganisationer samt i vara intressenter genom att kartlagga vilka krav och
forvantningar de har pa oss
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Anti-korruption

Claessons Transport AB:s antikorruptionspolicy beskriver bolagets férhallningssatt till korruption och hur arbetet
for att bekdmpa korruption ska ske. Syftet med policyn ar att 6ka medvetenheten kring korruption, framja
forebyggande atgarder, undvika misstag och skapa en organisationskultur dar korruption iakttas i all verksamhet.

Claessons Transport AB:s definition av korruption

Missbruk av fortroende, makt eller position for otillborlig vinning. Korruption innefattar bl.a. tagande och
givande av muta.

Omfattning

Claessons Transport AB:S medarbetare, dven sekunderade, samt for konsulter och all verksamhet som
finansieras genom Claessons Transport AB.

e Alla medarbetare ska vara medvetna om att Sverige har gjort ataganden att motverka korruption enligt
internationella konventioner, exempelvis genom FN:s konvention mot korruption

e Varje ansvarig (chef) medarbetare ar skyldig att informera externa aktorer, till exempel
samarbetsaktdrer och konsulter, om denna policy

e  Korruptionsrisker ska beaktas pa samtliga nivder inom Claessons Transport AB. Genom riskanalyser,
bland annat i rekryterings-, strategi-, planerings-, och uppfoéljningsprocesser

e  Korruption upptacks vanligen nar nagon reagerar pa varningssignaler. Dessa signaler ar ofta subtila och
svartolkade varfor det ar viktigt att de utreds av fler an en person

Rapportering

Den medarbetare som har misstankar om korruption ar skyldig att rapportera detta till ndrmsta chef, alternativt
till annan chef som medarbetaren kanner fortroende for, och den som tar emot informationen ska i samrad med
VD vidta atgarder.

Medarbetare som rapporterar misstanke om korruption ska skyddas, erbjudas anonymitet och far inte utsattas
for repressalier eller trakasserier. Nar en medarbetare rapporterat om korruption, ska vad som sagts pa
samradet och beslutet kring atgard dokumenteras.



