SVANVIKS TRANSPORT AB

KVALITETSPOLICY

Kvalitet ar att uppfylla kundens krav och férvantningar enligt dverenskommelse. Var ambition ar
att skapa fortroende for var formaga och var vilja att motsvara stéllda krav och férvantningar.
Genom att alltid strava efter hog kvalitet far vi ndjda kunder och blir framgangsrika i var
verksamhet.

Detta uppnar vi genom att:

e Utfora transportuppdrag enligt dverenskomna krav samt standigt strava efter okad
kundnytta

e Ha en tydlig organisation med klara ansvarsférhdllanden och en aktiv kommunikation med
vara kunder.

e Ha envalutbildad, ansvarstagande och motiverad personal som utfor arbetet korrekt och
enligt dverenskommelse.

e Anvanda godkand utrustning enligt faststallda myndighetskrav
e Utdver kundkraven ocksa beakta lagkrav och regelsystem
e Det ar samtliga medarbetares gemensamma uppgift att forverkliga kvalitetspolicy och

efterstrava standig forbattring, i syfte att bevara och forstarka var position som ett
konkurrenskraftigt och framgangsrikt transportféretag.
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