Kvalitetspolicy

Kvalité dr att uppfylla kundens krav och férvéiintningar for ett Idngsiktigt och hdllbart arbete.

Helgenas Transporter AB’s ambition ar att pa utvalt omrade framsta som den basta
transportéren som overtraffar kundens forvantningar vad galler leveranskvalité utan att
tumma pa vara medarbetares arbetsmiljo. Genom att leverera god kvalité ar vi
konkurrenskraftiga och det langsiktiga valet for leveranssdkra och trygga samarbeten.

Detta arbetar vi standigt med genom att:

- aktivt forbattra vara metoder genom att erbjuda vara anstallda bra och ratt utrustning for
uppgiften och pa det sattet utfora vara uppdrag pa ett kvalitativt och miljomedvetet satt.

- transportledningen styr vara uppdrag sa att vi alltid stravar efter att halla vad vi lovar och
fokuserar pa att ha ett tydligt kommunikationsfléde till kund och till vara medarbetare sa att
vi levererar ratt gods, till ratt mottagare inom dverenskommen tid.

- vara medvetna om var roll i vara kunders processer och att var leveranskvalité ar
avgorande for att vara kunder ska kunna skapa ekonomi och kvalité i sina projekt.

- vara noggranna med att uppfylla lagar och forordningar samt sakerstalla att relevant
miljolagstiftning, foreskrifter och vara kunders krav efterfoljs.

- vara lyhorda for forbattringsatgarder pa alla plan inom verksamheten.

- skapa goda relationer med vara kunder for en 6msesidig forstaelse och samverkan.
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