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Kvalitetsledningssystem
Mål och syfte
Br. Junttis Åkeri har som målsättning att allt arbete som utförs ska motsvara – och helst överträffa – kundens krav, behov och förväntningar. Åkeriet har därför antagit detta kvalitetsledningssystem. Syftet med kvalitetsledningssystemet är också bl.a. att öka företagets inre effektivitet och se till att företagets resurser används på bästa sätt, att utgöra ett stöd för medarbetarna samt att öka konkurrenskraften. Grunden för kvalitetsledningssystemet är företagets kvalitetspolicy, som på såväl ett övergripande som på ett mer konkret plan beskriver hur åkeriets kvalitetsmål ska uppnås. Det övergripande ansvaret för att åkeriets mål i kvalitetshänseende och kvalitetspolicyn efterföljs ankommer på VD.

Kvalitetspolicy

Åkeriets kvalitetspolicy innebär följande. 

· Vi ska alltid sträva g. 

· Varje medarbetare ska utbildas i takt med nya lagar och branschkrav inom sin respektive befattning.  

· Vi ska följa alla lagar och andra bestämmelser samt branschregler som berör vår verksamhet.

· Vi ska utföra arbetet med väl underhållna samt besiktade och i övrigt godkända fordon och maskiner. 

· Vi ska utföra tilldelade uppdrag omsorgsfullt samt bemöta kunden respektfullt, på ett trevligt sätt och med lyhördhet. 

· Vi ska arbeta utifrån enkla och tydliga ansvars- och samarbetsformer.

· Kvalitetskontroll och utvärdering ska ske genom direkt och kontinuerlig kommunikation med kunden. 

· Eventuella anmärkningar från kunden ska åtgärdas snarast möjligt. 

· Alla på företaget bär ett ansvar för att i det dagliga arbetet sträva efter att tillämpa åkeriets kvalitetspolicy och uppfylla åkeriets mål i kvalitetshänseende.

· Vi ska ständigt utvärdera och utveckla – förbättra – kvaliteten på arbetet. 
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