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Kvalitetspolicy

Kallekarrs Oljecentral AB vill att vi upplevs som forebilder for Gvriga trafikanter och att
foretagets fordon framfors pa ett trafiksakert satt sa att olycksrisken minimeras. Vi skall
genom utférandet av transporter och tjanster lagga grunden for fortsatta uppdrag till
nuvarande och kommande kunder.

For att uppna detta ska Kallekarrs Oljecentral AB:

Vi skall arbeta nara vara kunder. Innan vi atar oss ett uppdrag ska vi veta att vi har tillgang
till de resurser som kravs for att gora ett bra arbete.

Vi skall vara kanda for ett jordnéra arbetssatt med korta beslutsvéagar och vara lyhorda for
kundens intressen.

Vi skall vara nyskapande, flexibla och standigt forbattra oss.

Vi skall ta vara pa vara medarbetares kompetens och erbjuda goda méjligheter till
utveckling, utbildning, befordran och friskvard.

Informera kunder och 6vrig omvarld om foretagets kvalitets- och trafiksakerhetsarbete pa
ett sddant satt att ett fortroende skapas for foretagets arbete med att héja tjansternas
kvalitet.

Bedriva verksamheten och utveckla foretaget sa att kundnojdheten standigt forbattras. Det
ska ske i en takt som ar praktiskt och ekonomiskt maijligt att genomféra och att en totalt
sett god resurshallning iakttas i verksamheten.

Omedelbart ta hand om synpunkter och klagomal.
Eventuella fel utreds och atgardas snarast mojligt sa att upprepning forhindras.

Fordon, lokaler och utrustning ska hallas i sddant skick att de sakert kan anvandas i det
dagliga arbetet.

Se till att lastkapaciteten inte 6verskrids och att lasten ar sakrad.
Se till att hastighetsgranser och tillrackliga avstand halls.



Forarna anpassar hastigheten till vad vaglaget kraver
Alla anstéllda ska vara drogfria.

Se till att bilbalte alltid ska anvandas vid fard pa vag.

Genom information och utbildning motivera samtliga anstéllda att arbeta mot standiga
forbattringar.

Vi foljer lagar, regler och foérordningar som galler pa marknaden dar vi &r verksamma.

Vi kraver att vara affarspartners agerar pa motsvarande satt.
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