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Kvalitetspolicy

Malméns Akeri kvalitet pa tjanster och produkter ska alltid uppfylla kundens krav, behov och
forvantningar.

Policyn innebar foljande:

e Verksamheten bygger pa langsiktiga och varaktiga kundrelationer i samverkan.

e Arbetet ar fokuserat pa att leverera ratt tjanst och produkt, i ratt tid, till ratt pris,
tryggt och sakert.

e Varje medarbetare ska ha ratt kompetens inom sin befattning for att utfora sitt
arbete. Denna tilldelas ansvar och befogenhet for att uppfylla kundens krav.
Kompetensutveckling ska prioriteras.

e Viska alltid uppfylla alla lagkrav som beror var verksamhet.

e Viska ha ett ledarskap som ar ett féoredome bade internt som externt.

e Vart kvalitetsarbete utvarderas vid ledningens genomgangar.

e Genom utvdrdering av vara processers effektivitet och méatning av kundnéjdheten
skapar vi underlag for standiga forbattringar.

e Viska gora var kvalitetspolicy forstadd bland vara medarbetare, medleverantorer och
fordonsforare samt kdand bland vara kunder, leverantérer och andra intressenter.
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