BACKBY AKERI

Kvalitetspolicy

Det &r Backby Akeris malsattning att tillgodose vara uppdragsgivares krav vid varje enskild
transport efter de férutsattningar vi har. Kunden ska kunna lita pa att leveransen kommer
fram i ratt tid och pa ett sdkert satt.

For att uppna detta ska alla medarbetare:

Ha ratt kompetens att framféra vara fordon.

Vara servicevanliga gentemot uppdragsgivare och kund.
Ha ett fortroendegivande satt och halla vad de lovar.
Ge korrekt information.

For att standigt forbattras ska vi:

Ha en personlig utvecklingsplan for vara medarbetare.
Halla oss a-jour med ISO 9001.

Vara lyhorda for var uppdragsgivares och kunds dnskemal.
Standigt uppdatera kvalitetsmalen.
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