Haparanda Fjarrtransporter’s dvergripande kvalitetsmal ar att tillhandahalla val
fungerande tjanster och god service med hég och jamn kvalitetsniva.
Tjansterna ska uppfylla kundernas krav som framgar av gallande
specifikationer eller andra avtalade villkor.

HAPARANDA FJARRTRANSPORTERS TJANSTER SKA:

e Uppfylla 6nskade, avtalade och utlovade tjanstekrav.
o Levereras i ratt tid och till verenskomna priser.
o Uppfylla krav i tillampliga normer, lagar och férordningar.

Kvalitets- och Miljopolicy

Foretaget bedriver transportverksamhet i Sverige och skall vid varje tillfalle med utgdngspunkt fran
kundens krav, foretagets tillgangliga resurser och forutsattningar arbeta for att erbjuda marknaden
kvalitativa och miljoeffektiva tjanster/leveranser. Varje tjanst/leverans skall vara en rekommendation
for kommande affarer. Vi skall arbeta for att standigt forbattra verksamheten ur kvalitets- och
miljosynpunkt samt férebygga fororeningar och folja tillampbar lagstiftning, andra samhallskrav och
kundernas krav. Vart arbete ar inriktat pa att inom ramen for foretagets ledningssystem samt som en
del av foretagets 6vergripande langsiktiga mal uppna stallda kvalitets- och miljomal.
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