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Vi ska medverka till ett positivt och välutvecklat samarbete med kunder 
och vara medvetna om kundernas krav och förväntningar på våra 
tjänster. Vår personal möter kunderna på ett trevligt och professionellt 
sätt.  
 
Som ett led i detta är det viktigt för oss att erbjuda moderna, välskötta 
fordon, att tider hålls och att vi håller en hög kvalitet på våra 
transportuppdrag. Då vi använder underleverantörer, ställer vi krav och 
följer upp så att även inhyrd personal lever upp till våra åtaganden.  
 
På vår arbetsplats innebär det:  

 att vi arbetar aktivt med att upprätthålla och säkerställa ett 
fungerande ledningssystem  

 att vi uppmuntrar inrapportering av avvikelser 

 tillbud, olyckor, skador mm följs regelbundet upp via GP Lasts app 
vilken samtlig personal har tillgång till 


