Kvalitetspolicy
Allmant

Kvalitetspolicy for G Claesson Transport AB har uppréattats for att sakerstélla att kundernas kvalitetskrav uppfylls. |

kvalitetspolicyn, som &ven fungerar som kvalitetsmanual, anges de processer och rutiner som ska gélla foér samtliga projekt.

Organisation

Inkdpsansvariga véljer leverantér med hdgsta kvalitet och leveranssékerhet.
Underentreprendrer véljs med kvalitets- och miljotankande.

Utsedd kvalitetsansvarig kontrollerar fortlopande att kvalitén pa transportuppdrag foljs.
Egenkontroller uppréttas av berdrda parter.

Utbildning av personal sker fortldpande.

Processtyrning

Transporter utfors i enlighet med foreskrifter och instruktioner som finns pa varje enskild och unik arbetsorder/lastlista. Kontroller

utfors i samband med lastning/lossning av material och skall 6verensstamma med kundens bestallning.

Egenkontroll

Egenkontroll gors fortldpande ansvarig chauffér samt dvergripande av utsedd kvalitetsansvarig.

Avvikelser

Felaktigheter som upptécks under pagaende transport eller vid egenkontroll rapporteras till ansvarig transportledare och
kvalitetsansvarig. Darefter atgardas felaktigheterna i samrad med bestéllare. Alla avvikelser dokumenteras. Foretaget

analyserar eventuella avvikelser och anmérkningar for att i framtiden eliminera eller tidsbegransa felaktigheter.

Kvalitetsmal
Vart mal som galler for samtliga transporter &r att:

Vi minst uppfyller kundernas krav i kontraktshandlingar
Utfér egenkontroll och har korta/raka beslutsvagar.
Har en god och néara kontakt med kunden/bestallaren.
Att vart goda rykte skall sprida sig.
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