VERKSAMHETSPOLICY

Nedan hittar du var verksamhetspolicy som lagger grunden fér hur vi arbetar pa
Loffes Maskin- & Specialtransporter. Verksamhetspolicyn rér samtliga enheter, anstéllda och
samarbetspartner.

Miljo

Var stravan efter att paverka miljéon i minsta maéjliga man genomsyrar hela
organisationen och driver investeringsbeslut, transportuppdrag och framtidsvisioner. Vi
ser att vara kunder staller allt hogre krav pa oss som leverantor och vi valkomnar att
miljon far ta en stérre roll vid inkdpsbeslut. Vi vill erbjuda vara kunder klimatsmarta

leveranser och samtidigt bibehalla samma héga kvalité.

Darfor ska vi:

Energieffektivt planera transporter och transportrutter
Vid nyinvesteringar alltid valja det miljovanligaste alternativet
Minska hela organisationens materialférbrukning, vid inkdp av material valjs
det for miljon mest skonsamma alternativet.
m Alltid félja lagar och rddande krav
m Standigt forbattra vart miljdéarbete bl a genom att uppratta och félja upp
relevanta miljomal
Stalla krav pa vara leverantorer och samarbetspartners
Erbjuda alla leverantdrer en miljérapport efter utford transport
Uppratthalla rutiner fér sortering, atervinning och minimering av avfall.



Kvalitetspolicy

Var policy utgar fran att uppfylla krav som stalls fran myndigheter, kunder och internt.
Loffes Maskin och Specialtransporter AB arbetar aktivt for att vara kundens
forstahandsval och darfor arbetar vi systematiskt och langsiktigt med att éka kvaliteten i

vart dagliga arbete.

Detta gor vi genom att:

Utifrdn kundens behov anpassa vara tjanster
Uppratta och folja upp kvalitetsmal

m Lopande kompetensutveckling, genom att standigt utvecklas och 6ka var
kompetens moéter vi vara kunders krav

m Identifiera och férsta vara kunders behov och krav, och alltid arbeta efter
och tillgodose dessa pa basta satt.

m Folja lagar och évriga krav
Folja upp vart arbete for att sakerstalla att vi arbetar ratt
Ha en dialog med kunder och leverantoérer for att dka fortroende och
samverkan

m Attt uppratthalla och kontinuerligt strava efter att forbattra vart
kvalitetsledningssystem.



Trafiksakerhetspolicy

Organisationen skall jobba med sadana attityder, varderingar och handlande i trafiken

och mot medtrafikanter, att féretaget och dess anstallda blir att betrakta som goda

foredémen for att pa sa satt tillsammans jobba mot nollvisionen.

Vi utfor aldrig uppdrag pa ett sddant satt att det kan leda till att vi bryter mot gallande

lagstiftning och/eller var policy.

Vi ska aktivt bidra till att oka trafiksakerheten genom att:

foretagsledning, transportplanering, transportérer och forare skapar
férutsattningar och tar ett aktivt ansvar for att uppdragen utférs sa
trafiksakert som majligt

félja gallande lagar for arbets-, kér- och vilotider

inte acceptera anvandande av alkohol eller droger under arbetsutévning
arbeta forebyggande genom att tillhandahalla information och erbjuda
relevant utbildning till transportorer, férare och personal

vi skall alla kéra riskmedvetet och anpassa korsattet efter vaglag och
omgivning

respektera varje férares trafiksakerhetsbedémningar

gj acceptera villkor i kunduppdrag som kan riskera att trafiksakerheten
asidosatts

tillbud, skador och olyckor ska behandlas och utredas utan dréjsmal och
lata de erfarenheter dessa ger oss bidra till standiga forbattringar i vart
trafiksakerhetsarbete



Arbetsmiljo

Vi arbetar aktivt for att alla vara anstallda ska uppleva en god och saker arbetsmiljé.
Detta gor vi genom att integrera halsa och sakerhet i vart dagliga arbete. Det
Overgripande malet med arbetsmiljoarbetet ar att framja friskfaktorer och forebygga
risker pa arbetet. Arbetet omfattar saval den fysiska som den sociala och organisatoriska
arbetsmiljon. Utdver lagstadgade krav som anges i arbetsmiljolagen och
arbetsmiljoverkets foreskrifter stravar vi efter en trygg, saker och valkomnande
arbetsmiljo som inspirerar till goda samarbeten, hog effektivitet, miljomedvetenhet,

trafiksakerhet - och som maojliggoér utveckling for alla medarbetare.

Hos oss innebar en god arbetsmiljo att varje medarbetare:

Kanner motivation till att utfora sitt arbete pa basta satt

Ska férsta sin roll och betydelse av det egna arbetet

Kan paverka sin egen arbetssituation

Kanner till verksamhetens mal och visioner

Utvecklar sin kompetens

Kanner ansvar for sin uppgift

Tar ansvar for sin egen halsa och erbjuds halsovard vid behov

Andra delar for organisationens arbetsmiljo ar:

Att det finns introduktionsplaner féor nyanstallda
Vi férebygger och tar tydligt avstand fran alla typer av krankande
sarbehandling och diskriminering
Vi bedriver ett aktivt arbete for att framja etnisk mangfald och jamstalldhet
Vi har rutiner pa att félja upp vart systematiska arbetsmiljoarbete
Vi har ett tydligt och synligt ledarskap med respekt och omsorg om varje
medarbetare

m Vigenomfor kollektiva skyddsatgarder som i férst hand passar alla men
ocksa anpassas efter var och ens individuella férmaga.

m Viutreder ohalsa, olycksfall och tillbud fér att undvika upprepande
Att vi genom medarbetarsamtal satter mal och tydliggér férvantningar
Vi har tydliga rutiner for krishantering

&



Uppforandekod

Var uppférandekod betonar varderingar och principer som ar viktiga i forhallande till

medarbetare, kunder, samarbetspartners och andra intressenter.

Arbetsvillkor

Vi ska inte diskriminera vid anstallning eller yrkesutovning

Vi stodjer och respekterar skydd fér internationella manskliga rattigheter
m Medarbetare har ratt till foreningsfrihet och kollektiva férhandlingar

Kunder

m Var marknadsféring av produkter och tjanster ar alltid sanningsenlig och
korrekt

Konkurrenter

m Vifoler den konkurrenslagstiftning som finns och stédjer en fri konkurrens

Miljo
m Viska stdédja férebyggande atgarder for att motverka miljoproblem
m Vistravar efter att minska energi och vattenforbrukning, avfall och utslapp

Samhallet

Vi foljer gallande lagar och regler
Vi tilldter inte nagon form av korruption, utpressning eller mutor
m VI haller oss neutrala till politiska partier och enskilda politiker eller

grupperingar

Leverantorer, underleverantorer och samarbetspartners

m Vibehandlar alla vi arbetar med likvardigt, utan diskriminering och i enlighet
med gallande regelverk
m Vitilldter inte nagon form av olagliga betalningar eller mutor



Krankande sarbehandling och trakasserier

Vi accepterar ingen form av krankande sarbehandling eller trakasserier pa var
arbetsplats. Alla chefer i verksamheten tar signaler pa sadant beteende pa hdgsta allvar
och utreda situationen for att sedan sakerstalla att ovalkommet beteende upphor. Var
arbetsmiljo ska praglas av 6ppenhet och alla individer ska behandlas jamlikt och med
respekt. Vart arbetsmiljdansvar galler samtliga anstallda, men ocksa inhyrd och inlanad

arbetskraft samt praktikanter.

Alla medarbetare ska kanna till vara rutiner/ handlingsplan vid en situation dar
krankande sarbehandling eller trakasserier uppstatt, sa att den drabbade snabbt kan fa

hjalp och stéd.

Krankande sarbehandling innefattar handlingar som riktas mot en eller flera arbetstagare
pa ett krankande satt och som kan leda till ohalsa eller att dessa stalls utanfér
arbetsplatsens gemenskap. Det ror foreteelser som i dagligt tal brukar kallas for bland

annat vuxenmobbning, psykiskt vald och social utstétning.

Nagra exempel pa krinkande siarbehandling ir:

Undanhéllande av information

Negativt bemotande, eller inget bemétande
Fortal och skvaller

Utfrysning

Trakasserier kallas beteenden som forlojligar eller nedvirderar medarbetare med koppling till
de sju diskrimineringsgrunderna:

Kon

Konsdverskridande identitet eller uttryck
Etnisk tillhorighet

Religion eller annan trosuppfattning
Funktionsnedsattning

Sexuell laggning

Alder

<



Trakasserier kan ocksa vara av sexuell natur. Férutom kommentarer och ord kan det vara
att nagon tafsar eller kastar nargangna blickar. Det kan ocksa handla om ovalkomna

komplimanger, inbjudningar och anspelningar.

Det alltid ar den enskildes upplevelse av situationen som avgoér vad som ar krankande.
En medarbetare som sager ifran att ett beteende ar ovalkommet ska respekteras och
beteendet ska upphoéra omgaende. Att medvetet kranka eller trakassera en kollega ar en
handling som bryter mot anstallningsavtalet och som ar forbjuden enligt lag. Disciplinara
atgarder som exempelvis varning, omplacering, uppsagning eller avsked kommer darfor

att vidtas.

Tillfalliga meningsskiljaktigheter, samarbetsproblem eller olika uppfattningar om en
fragestallning betyder inte att det ar fraga om krankande sarbehandling utan ar helt
normala foreteelser inom en verksamhet. Att ha olika uppfattningar bor accepteras och

respekteras.

Jamstalldhet

Vi ska vara en arbetsplats dar alla ska fa samma villkor och férutsattningar, oavsett
konstillhérighet, etnisitet eller sexuellaggning. Vi efterstravar ett inkluderande klimat dar

alla kanner sig valkomna och kan bidra med sin fulla potential.

Vi verkar for detta genom att:

Arbetsférhallandena ska lampa sig fér bade kvinnor och man
Loéneskillnader pa grund av kon inte ska forekomma

Verka for att var fysiska och psykosociala arbetsmiljo ldmpar sig for alla
Aktivt arbeta med att fa en jamnare konsférdelning inom var verksamhet
Ta hansyn till jamstalldhetsperspektivet vid férandringar och beslut i
verksamheten

m  Oka kunskapen om och darmed férstaelsen for jamstalldhetsfragorna inom
organisationen
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Alkohol och droger

Var policy for riskbruk och skadligt bruk inkluderar all form av bruk som kan paverka
arbetsplatsen. Detta galler fragor om alkohol, droger, lakemedel men aven spel,
shopping, sex och sociala medier. Med skadligt bruk menar man ett beteende som far
negativa konsekvenser for individen och organisationen. Detta beteende kan paverka

halsan, ekonomin och hur man beter sig i sociala sammanhang.

Vi vill verka for att forhindra att ndgon av vara medarbetare hamnar i skadligt bruk eller
riskbruk. Med ett aktivt arbete mot riskbruk och skadligt bruk kan vi undvika onédiga
kostnader, eventuella skador och tillbud, och varna om en battre arbetsmiljé och halsa

for vara medarbetare.

Vara riktlinjer ar foljande:

m Vara medarbetare ska vara helt opaverkade av alkohol och droger under
arbetstid. Med droger menas illegala droger, anabola steroider, lakemedel
utan lakares foreskrift eller dverkonsumtion av lakemedel.

Vara bilar ar rokfria
Om man av lakare far medicin som kan paverka arbetet ar man skyldig att
meddela sin narmsta chef

m  Spel om pengar ar férbjudet under arbetstid och far inte heller férekomma
pa utrustning sa som mobiler, datorer och surfplattor som ags av Loffes
maskin och specialtransporter

m  Alkohol kan férekomma vid personalfester och representation. Det ska da
ske kontrollerat och ingen ska kanna sig tvingad att dricka alkohol.
Alkoholfria alternativ ska alltid finnas.

Vihar ett gemensamt ansvar for var arbetsmiljé och kollegor. Vid misstanke om att en
medarbetare har problem har man alltid ratt att agera. Tala garna med narmsta chef
eller annan pa foretaget du kanner fértroende for. Kommer inte informationen fram kan
vi heller inte hjalpa den personen som behover det.



Fotografering och anvandning av sociala medier

Vid anvandning av sociala medier kan vi starka vart varumarke och sprida vart budskap.
Vi kan ocksa starka bilden av oss som ett dppet och social foretag. Det man bor tanka pa
ar att varje gang du lagger upp nagot online ska du skanka en extra tanke pa om du
agerar privat eller inom ramen for din yrkesroll. Det du lagger upp paverkar inte alltid

bara bilden av dig sjalv utan aven bilden av foretaget.

Viktigt att tiinka pa innan du ligger upp nagot

m Pavissa av vara arbetsplatser kanske det inte ar tillatet att fotografera.
Kontrollera alltid med ansvarig pa plats att det ar okej innan du tar kort.
Vi lagger aldrig upp bilder pa olyckor och tillbud
Vi kommenterar aldrig nedsattande, nedlatande eller krankande
Inldgg som innehaller nagot som kan strida mot svensk lag ar inte
accepterat

m  Ryktesspridning, provokation, mobbning, personangrepp och spridning av
felaktig information ar inte tillatet



