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Kvalitetspolicy 
 
 
Träfrakt ska arbeta för att långsiktigt uppfylla våra kunders krav och förväntningar. 
Vår ambition är att tydliggöra vår förmåga och vilja och matcha dessa mot våra 
kunders önskemål. Kvaliteten i alla våra verksamheter gör oss till kundens val av 
huvudleverantör. Det är våra delägares och medarbetares gemensamma uppgift att 
förverkliga denna policy och eftersträva ständiga förbättringar, i syfte att stärka 
vår gemensamma position. 

 
 
 
 

Detta uppnår vi genom att: 
   
✓ skapa en tydlig organisation, klara ansvarsförhållanden och 

en aktiv kommunikation med såväl kunder, delägare som 
leverantörer  
 

✓ tillse att vi har en välutbildad och motiverad personal, som 
med för ändamålet korrekta medel kan utföra arbetet 
enligt kundens önskemål 

 
✓ varje enskild process och enskilt uppdrag fungerar och 

administreras så att kundens och delägarens krav och 
förväntningar uppfylls 
 

✓ aktivt och kontinuerligt arbeta med kvalitetsförbättringar 
inom ramen för ett verksamhetssystem och med ett 
systematiskt arbetssätt  
 

✓ Utöver kundkraven också beakta de krav som samhället 
ställer i form av lagar, normer och regelverk 
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