Y Lvex 4 MILIO- OCH KVALITETSPOLICY
/= AKERIER

Alwex ar ett transport- och logistikféretag med huvudkontor i Vaxjoé och sin
verksamhet i Sverige. Denna policy riktar sig till &kerier och forare som arbetar pa
uppdrag av Alwex och véara dotterbolag.

KVALITET - KUNDNOJDHET

Alwex ska tillhandahalla tjanster och produkter sa att vara kunder alltid upplever att
samarbete med Alwex minst motsvarar de férvantningar man har. Tack vare hog
kundnojdhet ska vara kunder uppfatta oss som ett av branschens allra basta
alternativ. For att uppna detta skall vi inom akeriet:

» Utfora transporttjanster pa det satt som utlovats till kund.

= Vara flexibla och anpassa oss efter kundernas behov.

= Halla utlovade leveranstider och informera kunden vid avvikelse och risk for
forsening.

* Visa bra bemotande mot var omgivning.

» Ha kompetenta medarbetare med ratt utbildning for uppgiften

» Tillhandahalla de fordon, maskiner och andra resurser som marknaden
efterfragar.

MILJO

Alwex skall uppfattas ligga i framkant i miljofrdgor genom att vara ett av de basta
alternativen for miljon. For att uppna detta skall vi inom akeriet:

» Arbeta aktivt for att utféra transportarbetet sa effektivt som maijligt.

= Arbeta med stort fokus pa att anvanda fornyelsebara branslen.

» Tillse att forare tillampar ett branslesnalt korsatt i sin vardag t.ex. genom att
undvika tomgangskorning, ha hog utrullning samt halla hastighetsbegransningar.

» Ha val fungerande, dokumenterade rutiner for bransleuppféljning och
service/underhall.

* Vid ink6p av fordon, maskiner och annan liknande utrustning strava efter att
vdalja basta tillgangliga miljoklass.

* Anvanda dack som ar fria fran HA-oljor och aven lampliga med hansyn till lagt
rullmotstand och trafiksakerhet.

* Utrusta vara fordon med god beredskap for spill och lackage.

* Sa langt mojligt, valja miljoanpassade produkter sdsom smdorjmedel, tvatt och
avfettningsmedel.

* Ha ett i ovrigt miljovanligt tank, t.ex. vid avfallshantering bade pa akeri,
terminaler och i lastbilarna.

STANDIGA FORBATTRINGAR

Att folja gallande lagstiftning och andra relevanta direktiv ar for oss ett minimikrav.
Genom ett aktivt forebyggande forbattringsarbete och ett 6ppet arbetsklimat, skall
standiga forbattringar ske for att minska paverkan pa var omgivning, samtidigt som
kundnéjdheten dkar.

Jag har tagit del av foretagets policy enligt ovan och jag godké&nner den harmed i sin helhet:
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