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Genom att tillfredsstilla vara kunders krav pa leveranssikerhet, konkurrenskraftigt pris
och hog servicegrad och genom motiverade medarbetare som samarbetar prestigelost,
ska vi fa ndjda kunder som upplever oss som nira, kompetenta och effektiva.

Detta innebir att vi ska:

*  Leva upp till omvirldens milj6krav, genom att arbeta med milj6férbattrande
atgirder for att minska miljopaverkan och foérebygga féroreningar.

* Skydda miljén genom att halla nere var resursférbrukning och att bidra till
minskning av klimatpaverkan och férebygga féroreningar fran transporterna.

* Fokusera pa kundernas krav och 6nskemal, alltid striva efter att kundens
helhetsupplevelse ska motsvara dess férvantningar, krav och behov i sa hog grad
som moijligt.

*  Arbeta med stindiga forbattringar.

e Utveckla effektiva logistikl6sningar.

e Taststilla och f6lja upp vara milj6-och kvalitetsmal.

* Kontinuerligt h6ja kompetensen och miljomedvetenheten hos vara medarbetare.

e Alltid f6lja géllande lagar och regler samt 6vriga relevanta krav fran kunder och
Ovriga intressenter.
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