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PJ:s bud & kurir AB Kvalitets- och miljépolicy

PJ:s bud & kurir AB arbetar inom dérr - dorr segmenten distribution och expresstransporter, vart
natverk bestar idag av ca 45 fordon men vi har tillgang till nationella och internationella
samarbetspartners med ett natverk av fler &n 1000 fordon och chaufférer tillsammans med ett natverk
i luften med fler an 3000 avgangar dagligen.

Vart natverk kan hantera alla delar inom terminalhantering, hantering pa flygplats, marktransport,
flygtransport och rena kurirtjéanster.

Kvalitet, miljo och sakerhet ar en naturlig del av vart dagliga arbete och affarsprocess.
PJ:s mal ar att uppfylla och 6vertraffa vara kunders krav och forvantningar for varje transport och
malet ar att Iopande forbattra och minska vart klimatavtryck genom féljande atgarder:

« Genom att involvera var personal att alltid jobba med miljon och kvalitén i fokus tillsammans
med foretagets langsiktiga lonsamhet

*  Milj6- och kvalitetsresultaten méts for varje enskild séndning, det vill sédga faktiskt utslapp per
leverans baserat pa kilo CO2 som genereras per sandning och tidshallning enligt, kvalité méts
enligt tidshallning, skadefrekvens och kundupplevelse.

* Resultat analyseras och anvands for att dra slutsatser for att férbattra verksamheten mot
uppsatta mal

« Kunder, partners och medarbetares 6nskemal lyssnas till och beaktas i det langsiktiga arbetet

» Filosofin for standiga forbattringar ar central i foretagets processer och personalens satt att
arbeta

* PJ:s bud & kurir AB utbildar I6pande all personal i relevanta och nédvandiga @mnen for att
kunna ge kunderna den béasta servicen de kan fa

* PJ:s bud & Kurir AB foljer kontinuerligt de lagar och regler som galler for deras verksamhet.
Icke-rattsliga krav frén interna och externa intressenter hanteras genom affarsutveckling,
uppféljning och diskussioner med kunderna samt genom att félja marknadens utveckling.
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