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Jetpak Groups kvalitets- och miljopolicy

Jetpak arbetar med expressleveranser fran dorr till dorr med ett natverk av mer an 1 000 férare och 3 000
flygningar per dag. Vart expressleveransomfattning omfattar vara leverantorers transportverksamhet inom
marktransport, hantering och linehaulverksamhet. Omfattningen omfattar dven alla Jetpaks interna aktiviteter pa
vara anlaggningar och platser i var geografi som for narvarande ar Norden och Nordeuropa. Kvalitet, miljé och
sakerhet ar en naturlig del av Jetpaks affarsprocess.

Jetpaks onskan ar att uppfylla och dvertréaffa vara kunders krav och forvantningar for varje transport och malet
ar att forbattra miljoklimatet genom féljande atgarder:

« All personal ska vara personligt delaktig och alltid milj6- och resultatorienterad i sitt
dagliga aktiviteter.
< Milj6- och kvalitetsresultaten mats for varje enskild sandning, det vill sdga aktualitet
av leveranser och kilo CO2 som genereras per férsandelse
» Resultat analyseras och anvands for att dra slutsatser for att forbattra verksamheten mot satt
mal
« Kunders, partners och medarbetares énskemal lyssnas till och beaktas » Filosofin for standiga
forbattringar ar central i foretagens processer och sattet
personal arbetar
« Jetpaks personal utbildas i relevanta och nédvandiga amnen fér att kunna ge kunderna
den basta servicen de kan fa
« Jetpak foljer kontinuerligt de lagar och regler som galler for deras verksamhet. Icke-rattsliga krav fran
interna och externa intressenter hanteras genom affarsutveckling, uppféljning och diskussioner med

kunderna samt genom att folja utvecklingen
av marknaden.
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