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KM-handboken anvands som ett stod i det dagliga arbetet for vara leverantorer och fungerar
som informationskalla for intressenter i var omvarld. Handboken &r en del i koncernens
ledningssystem for kvalitet och miljé och finns tillganglig for personal och samtliga
leverantorer.

FAKTA OM REAXCER OCH WESTAN

Reaxcer erbjuder en rad anldggs-, entreprenad- och maskintjanster inom anlaggnings- och
logistiksektorn samt egen produktion och forsaljning av material och ballast. Foretaget har sitt
huvudkontor i Ostersund. Reaxcers tjanster utfors i huvudsak av 230 &kerier som &r bolagets
dgare. Reaxcer finns i mellersta Sverige och tillhér de fem storsta logistikforetagen i Sverige.

Westan ar Sveriges storsta foretag inom skogsrelaterade transporter. Westan ar
specialiserade inom transportkapacitet, transportledning och bedriver utveckling inom sitt
marknadssegment. Westan verkar fran Bohuslan i soder till Riksgransen i norr.

Reaxcer och Westan ingar i ett multisitecertifikat med gemensamt ledningssystem for Kvalitet

och Miljé som uppfyller kraven enligt 1SO 9001:2015 och ISO 14001:2015. Revision av
ledningssystemet for Kvalitet och Miljo sker arligen och genomfors av extern revisor.

Agare

Styrelse

Reaxcer AB

1
WESED Affarsomrade A ffarsomrade
Logistik AB Anlagg Logistik
Karnvarden

For att koncernen ska fortsatta att vara framgangsrik och marknadsledande kravs ett starkt
varumarke. Ett starkt varumarke betyder att vara kunder, allmdnhet och manniskor uppfattar
oss sa som vi vill bli uppfattade. Vi har valt tre ord som vi vill forknippas med, som vi tycker ar
viktiga och som vi vill att alla som arbetar for koncernen ska leva upp till.
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e Trovardighet
Vi haller vad vi lovar, ar palitliga och arliga.

e Engagemang
Vi visar intresse for kunderna, ar personliga och flexibla.

o Kvalitet
Vi lever upp till kundernas férvantningar och levererar ratt kvalitet.

KVALITETSPOLICY

Var kvalitetspolicy ar att uppfylla ingangna avtal och gjorda ataganden pa det satt och
med de ramar som ar uppstallda for varje enskilt uppdrag.

De viktigaste kriterierna avseende kvalitet for vart féretag och vara entreprendrer ar
att:

- Utférande av uppdrag, leverans av produkter samt behandling av transporterade varor
uppfyller kundens krav, férvantningar och behov.

- Leveranstider skall hallas inom respektive minimi- och maximitider.

- Faststallda tidplaner, leveranskvoter, kvalitetskriterier och slutdatum skall hallas.

- Gallande bestammelser och instruktioner fran myndigheter och kund uppfylls.

- For respektive uppdrag skall ratt utrustning, kompetens och 6vriga resurser for
uppdraget anvandas.

- Uppdragen ska utforas pa ett satt som minimerar skador pa manniskor och egendom.
- Det overgripande malet for verksamheten i kvalitetshdanseende &r att antalet
reklamationer och klagomal avseende genomférande, leveranstider och behandling av
transporterade varor ar noll.

- Kvalitetsarbetet ska praglas av aterkoppling, analyser och strategiskt arbete med syfte
att I6pande forbattra verksamheten.

- Inom koncernen samordnas kvalitetsfragor av en KMA-avdelning.

MILOPOLICY

- Vi tillgodoser kundens behov av transport- och logistiklosningar, anlaggningstjanster och
ballastmaterial med hansyn till vad som ar tekniskt maojligt, ekonomiskt rimligt och
miljomassigt motiverat.
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- Vi ska fortsatta utveckla metoder och rutiner for att minimera negativ miljopaverkan samt
verka for att 6ka andelen fornyelsebar energi inom ramarna for koncernens
verksamhetsomraden.

- Vi foljer gallande lagstiftning och andra bindande krav.

- Vi ska prioritera tekniska |6sningar, som kan integreras i framtida miljokrav, samt medverka
till att hushalla med jordens resurser.

- Vi ska ha aktuell och relevant kunskap om verksamhetens miljopaverkan och utnyttja
denna vid planering och drift av verksamheten.

- For att forverkliga var miljopolicy ska vi samarbeta med dgare, kunder, myndigheter och
andra intressenter.

- Inom koncernen samordnas miljéfragorna av en KMA-avdelning.

VARA KRAV PA AKERIER/LEVERANTORER

Foretaget ska

e Inneha aktuella tillstand.
Yrkestrafiktillstand, ADR, Avfall, Farligt avfall. Detta dr lagkrav.

e Ha en sdkerhetsradgivare vid ADR. Detta dr lagkrav.

e Inneha F-Skattsedel.

e Ansvara for att verksamheten bedrivs i enlighet med lagar och forordningar och i
ovrigt efter avtal som Reaxcer och Westan ar bundna till.

e Ha dokumentation 6ver de anstalldas utbildning.

e Avtal tecknade.
Leverantérsavtal,uppdragsavtal och kollektivavtal dr tecknade i tillimplig del.

¢ Folja Reaxcer och Westans profilprogram.

e Skota aterrapportering/korsedelinlamning enligt meddelade rutiner.

o Skota anteckningsskyldighet av farligt avfall i forekommande fall enligt gallande
lagstiftning.

e Deltai och bista vid akerirevisioner och miljo- och skyddsronder pa anmodan.

e Utan drojsmal rapportera avvikelser, olyckor och tillbud till Reaxcer och Westan.

e Lamnain underlag for miljorapportering.

¢ Ha kdannedom om koncernens policys och félja dessa.
Kvalitetspolicy, Miljépolicy, Hdllbarhetspolicy, Uppférandekod samt
Trafiksékerhetspolicy.

Fordon och Maskiner
o Miljodeklarera fordon och maskiner.
Ldmna miljé- och utrustningsdeklaration pa samtliga enheter.
e Saneringsutrustning i samtliga fordon och maskiner.
Saneringsmedel / absorptionsmedel fér omhdndertagande av olje / drivmedel spill.
e Skattade och besiktade enheter. Underlag for detta ska alltid kunna uppvisas pa
anmodan
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e KM-handbok ska aterfinnas i samtliga enheter eller finnas tillganglig for den som
stadigvarande kor fér Reaxcer och Westan.

Verkstad

e Omhandertagande av spillolja + filter (MFA) enligt gdllande bestammelser.

o Oljeavskiljare ska vara godkdanda och besiktigade.

o Kemikalieforteckning ska finnas och hallas aktuell.

o Ovrig avfallshantering, enligt kommunens bestimmelser, aktuell avfallsférordning
eller enligt anteckningsskyldighet for farligt avfall.

e Farmartankar (IBC) ska vara besiktade och godkdnda. Detta dr ett lagkrav.

o Verkstadslokalen utrustad med brandslackare.

Chaufforer/maskinister ska
e Folja de direktiv som ges fran Reaxcer och Westans personal och de som aterfinns i
denna handbok.
e Utan drojsmal rapportera avvikelser i samband med utférande av uppdrag.
e Ha den erfarenhet och utbildning som kravs for utférande av uppdrag for Reaxcer
och Westan.

TRAFIKSAKERHET

Vi arbetar yrkesmassigt med vagtransporter och har darmed ett stort ansvar for
trafiksdkerheten. Vi ska tillsammans med vara leverantorer verka for en sdker trafikmiljo.

Det innebar att anstéllda och ledning samt anlitade leverantorer:
e alltid anvander sdkerhetsbailte.
e respekterar gillande hastighetsbestammelser.
e haller avstand till framforvarande.
e respekterar kor och vilotidsregler.
e sdkrar lasten pa ett ansvarsfullt satt.
e respekterar gillande viktbestammelser.
e haller fordonet i trafiksdkert skick.
e upptrader drogfria i anslutning till arbetet.
e tar hansyn till vdglag och trafiksituation vid korplanering.
e inte tar uppdrag som innebar att vi maste bryta mot nagot av ovanstaende.
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KVALITETS-, MILJIO- ARBETSMILIO OCH TRAFIKSAKERHETSAVVIKELSER OCH HANTERING AV
DESSA

Syftet med kvalitetssakring inom dessa omraden ar att vi skall uppfylla de lag- forordning-
regel- och kvalitetskrav vi kommit éverens med kunden om eller ar bundna att folja. | de fall
vi inte uppfyller stallda krav har vi féljande instruktioner:

° Defekt fordonsmateriel eller utrustning. Féraren/maskinisten skall omedelbart
anmala eventuella fel pa fordon eller utrustning till transport- eller arbetsledningen.
Kan felet fororsaka kvalitetsfel eller forsvaga arbetsmiljo- eller transportsdkerheten
skall fordonet eller utrustningen omedelbart tas ur trafik/drift och felet avhjalpas.

D Forseningar. Om det till foljd av tekniska fel, trafikhinder eller annan oférutsedd
anledning inte ar maojligt att halla den leveranstid eller kapacitet som dverenskommits,
skall foraren/maskinisten utan dréjsmal anmala detta till transport- arbetsledningen
som i sin tur anmaler till kunden, mottagaren och/eller avsandaren. Anledningen till
forseningen noteras.

. Transport- materialskador. Foraren/maskinisten anmaler omedelbart varje skada pa
gods, annans egendom eller eget fordon till transport- arbetsledaren som dels
kontaktar kunden, dels vidarerapporterar till Transport- eller Projektchefen. Denne
vidtar erforderliga atgarder samt noterar skadan.

. Kunders reklamationer. Alla klagomal till férare, maskinist, transport- eller
arbetsledare ledaren lamnas till Transport- Projekt eller KMA-chef.

o Miljo generell avvikelse
Fel eller handelse som avviker fran var miljopolicy och uppsatta mal rapporteras till
transport- eller arbetsledning som upprattar avvikelserapport i C2. Handelsen skall
hanteras av transport- eller arbetsledningen. Atgarder skall vidtas for att mildra
avvikelsens miljopaverkan. Transport- och projektchef samt KMA-avdelning fungerar som
stod vid avvikelsehantering.
o Kvalitet generell avvikelse
Fel eller handelse som avviker fran var kvalitetspolicy och uppsatta mal rapporteras
till transport- eller arbetsledning som upprattar avvikelserapport i C2. Handelsen skall
hanteras av transport- eller arbetsledningen. Atgérder skall vidtas for att mildra
avvikelsens paverkan pa kvalitetsmalen. Transport- och projektchef samt KMA-
avdelning fungerar som stod avvikelsehantering

- Avvikelser och forbattringsforslag inom kvalitets-, miljo-, arbetsmiljo- och
trafiksdkerhetsomradet registreras i System C2.

Handelserapporter och erforderliga utredningar gors efter behov. Rapporter och
utredningar forvaras i avvikelseverktyget och dessa utgor underlag for genomgangar
med personalen och for korrigerande atgarder. Underlag fran System C2 anvands av
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hogsta ledningen for bedomning, uppféljning och upprattande av handlings- och
atgardsplaner i arbetet med standiga forbattringar arligen.

NODLAGESBEREDSKAP

MILO
Vid hindelse av olycka eller spill dar drivmedel, olja/hydraulolja eller annan kemikalie hamnar
pa marken ska nedanstaende atgarder i férsta hand vidtagas.

- Satt dig sjalv i sakerhet om det foreligger risk for brand eller explosion!

- Stang av motorn och sla av strommen pa maskinen/fordonet.

- Hjalp ev. skadade och larma Raddningstjansten genom att ringa 112 tala om vad som
hant och var olyckan hant.

- Ange platsen noggrant. Kan det bli svarigheter for raddningstjansten att hitta, mot
gdrna pa lamplig plats. Tala om ifall det lacker olja, bransle eller annan kemikalie samt
hur mycket som hamnat pa marken.

- Anvand information fran sakerhetsdatablad vid kommunikation med Raddningstjanst

- Forsok att begransa skadorna genom att tata lackage eller valla in med
saneringsutrustningen, grus eller lans sa att ev. olja som runnit ut ej sprids ut mot
vattendrag, gatu/dagvattenbrunnar eller annat kansligt omrade.

- Kontakta transport- eller arbetsledning om majligt och delge samma information som
[amnats till Raddningstjanst.

Transport- eller arbetsledning med stéd av KMA-avdelning kommer att kontakta och
rapportera till aktuell kommun och dess miljokontor.

En insats frdn rdddningstjénsten kostar inget. Ar skadan s@ stor att det kréivs en stérre
sanering, blir det som regel en forsékringsfraga, via ansvarsférsdkring eller trafikférsékring.

ARBETSMILIO
Vid hdndelse av allvarligt tillbud eller arbetsplatsolycka med personskada som foljd ska
nedanstdende atgarder i forsta hand vidtagas.
- Larma Raddningstjansten 112.
- Uppge ditt namn.
- Ange varifran du ringer.
- Ange typ av olycka om du har vetskap om vad som hant.
- Ange antal skadade och vilken typ av skada eller besvar den/dem drabbade har.
- Folj instruktion fran Raddningstjanst.

| ett senare skede kontaktas transport- eller arbetsledning om mojligt och delge da samma
information som lamnats till Raddningstjanst. Transport- eller arbetsledning med stod av
KMA-avdelning kan bista vid eventuell rapportering till Arbetsmiljoverket.
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