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Kvalitet och Miljopolicy

Vi vill erbjuda tjanster dar god service och kvalitet ar kdnnetecknet! Var ambition ar ocksa
att minska den dagliga verksamhetens inverkan pa miljon.

Var styrka ar att vi finns ndra de kommuner, foretag och privatpersoner som képer vara
tjanster och vi kan darfor snabbt vara pa plats. Var malsattning ar att alla vara kunder ska
vara 100% nojda efter utfort arbete och vi ska alltid utfora vara uppdrag effektivt med hog
serviceniva.

Vi arbetar standigt med att forbattra var verksamhet ur bade kvalitet-, miljo och
trafiksdakerhetssynpunkt och genom att ta detta ansvar for var framtid sa skapar vi dven ett
fortroende hos vara kunder.

For oss innebar detta foljande:

e Viska vara lyhorda och flexibla infor vara kunders dnskemal och synpunkter

e Viska utféra vara tjanster med ratt pris och ge god l6nsamhet for alla parter

e Viska utveckla var verksamhet i takt med vara kunders behov och 6nskemal

e Viska bevara vart goda anseende som en serios, tillforlitlig och hogklassig
samarbetspartner

e Viska stimulera vara medarbetare till arbetsgladje, effektivitet och kontinuerlig
utveckling

e Viarbetar och genomfor kontinuerliga forbattringar i vara processer och tjanster for
att kunna tillgodose vara kunders behov

e Viska ha utbildad personal for att kunna sakerstalla ratt kompetens for varje unikt
uppdrag

e Vierbjuder vara medarbetare utbildning och information for att vi alla ska forsta och
ta ansvar for foretagets kvalitets- och miljépolicy

e Vibeaktar vart uppdrags miljopaverkan och mojliga alternativa genomféranden for
att begransa miljopaverkan

e Viarbetar for en fossilfri och energieffektiv fordonspark

e Viska alltid folja géllande lagar, forordningar och andra krav

e Viska alltid leva upp till avtalade 6verenskommelser

Vi ar ett litet foretag med personliga kontakter och vi har daglig kontakt med varandra och
planerar arbetet tillsammans. Tack vare detta kan vi ta vara pa alla medarbetares synpunkter
pa avvikelser och férbattringar och snabbt korrigera dessa och ta fram forebyggande
atgarder tillsammans.
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