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Kvalitet och Miljopolicy

Vi stravar alltid efter att ge vara kunder basta mojliga service och erbjuder darfor en helhetslosning
med bade transport och tullhantering. Vart mal ar att vara kunder efter avslutad transport ska vara
100% nojda och ha upplevt bra kvalitet och service genom hela transportkedjan fran bokning till
leverans. Kvalitet for oss dr nar vi kan erbjuda en tjanst som uppfyller kundens krav och
forvantningar. Var ambition ar ocksa att minska den dagliga verksamhetens inverkan pa miljon.

Var styrka ar att vi lange trafikerat strackan Sverige-Norge och har en lang erfarenhet av denna
korning. Manga av vara kunder ar trogna sedan en lang tid tillbaka vilket underlattar vart samarbete
och okar var flexibilitet. Tack vare detta och vara skickliga chaufférer sa kan vi leva upp till var
malséattning.

Vi arbetar standigt med att forbattra var verksamhet ur bade kvalitet-, miljé och
trafiksdkerhetssynpunkt och genom att ta detta ansvar for var framtid sa skapar vi dven ett
fortroende hos vara kunder.

FOr oss innebar detta foljande:

e Viska vara lyhorda och flexibla infor vara kunders 6nskemal och krav

e Viska utfora vara tjanster i ratt tid, pa ratt plats och med ratt resurser

e Viska utveckla var verksamhet i takt med marknadens behov och énskemal

e Viska bevara vart goda anseende som en serids, tillforlitlig och hogklassig samarbetspartner

e Viska erbjuda vara medarbetare en bra och trivsam arbetsmiljo for att kunna vara lonsamma
och konkurrenskraftiga pa marknaden

e Viska ge alla vara medarbetare chansen att paverka och utvecklas i sitt arbete

e Viarbetar och genomfor kontinuerliga forbattringar i vara processer och tjanster for att
kunna tillgodose vara kunders behov

e Vibeaktar vart uppdrags miljopaverkan och majliga alternativa genomféranden for att
begrinsa miljopaverkan och hgja var kvalitetsniva

e Viarbetar for en fossilfri och energieffektiv fordonspark

e Viska alltid félja gallande lagar, forordningar och andra krav

e Viska alltid leva upp till avtalade éverenskommelser
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