Arbetsmiljohandbok

Dokumentnamn:

Kvalitet och Miljopolicy

Godkand av: Dokumentdatum: Senast uppdaterat: Sida:
VD, Jesper Persson 2021-11-23 2023-08-29 [1]

Kvalitet och Miljopolicy

Vi vill erbjuda tjanster dar god service och kvalitet dr kdnnetecknet! Var ambition ar ocksa att minska
den dagliga verksamhetens inverkan pa miljon.

Genom att ta ansvar for var framtid och utfora ett hallbart arbete skapar vi fértroende hos
marknaden i var narhet. Vi ska halla hog kvalitet pa de tjanster vi erbjuder, d.v.s. leverera ratt tjanst,
pa ratt tid och pa ratt plats med kompetent personal.

Vi ska vid varje tillfalle, och med utgangspunkt fran vara egna resurser och forutsattningar, erbjuda
vara kunder transporter och 6vriga tjanster som tillfredsstaller deras krav och férvantningar. Var
malsattning ar att uppfylla vara kunders kvalitetskrav och standigt utveckla var verksamhet och véra
processer.

For oss innebar detta foéljande:

e Viska vara lyhorda och flexibla infér vara kunders 6nskemal och synpunkter

e Viska utfora vara tjanster med ratt pris och ge god Ionsamhet for alla parter

e Viska utveckla var verksamhet i takt med vara kunders behov och 6nskemal

e Viska bevara vart goda anseende som en serios, tillforlitlig och hogklassig samarbetspartner

e Viska stimulera vidra medarbetare till arbetsgladje, effektivitet och kontinuerlig utveckling

e Viarbetar och genomfor kontinuerliga férbattringar i vara processer och tjanster for att
kunna tillgodose vara kunders behov

e Viska ha utbildad personal for att kunna sakerstalla ratt kompetens for varje unikt uppdrag

e Vierbjuder vara medarbetare utbildning och information for att vi alla ska férsta och ta
ansvar for foretagets kvalitets- och miljopolicy

e Vibeaktar vart uppdrags miljopaverkan och méjliga alternativa genomféranden for att
begrdnsa miljopaverkan

e Viarbetar for en fossilfri och energieffektiv fordonspark

e Viska alltid folja gallande lagar, forordningar och andra krav

e Viska alltid leva upp till avtalade 6verenskommelser

Uppfdljning av vart kvalitets- och miljdarbete ar en sténdig process. Vi ar foretag med fa
medarbetare vilket innebar att kommunikationsvagen mellan ledning-medarbetare och ledning-kund
ar valdigt kort. Vi har alltid en daglig kontakt mellan ledning-medarbetare och i de flesta fall bestéller
kunden sin tjanst direkt av medarbetarna.

Ledningen har kontakt med de flesta kunder minst en gang per vecka. Denna kontakt &r den basta
och sakraste vagen for att félja upp och vardera kvalitetsarbetet. Den dagliga kontakten mellan
ledning och medarbetare ar oerhort viktig for vart mal att utfora alla typer av tjanster till absolut
hogsta niva och hogsta kundnojdhet.
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