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Verksamhetspolicy for Tempcon Group AB

Beslutad av Styrelsen 2023-05-29

Introduktion

Tempcon Group AB dr specialister pa temperaturkontrollerad logistik. Koncernen utgérs av en grupp
entreprendrsdrivna bolag. Tillsammans skapar vi 6kat varde fér kunden genom sdkra, klimatsmarta
logistiklosningar for en hallbar framtid.

Vart varumarke ar en av de viktigaste strategiska tillgangarna vi har och det ar darfor helt centralt att
alla som foérknippas med Tempcon Group vardar och bygger vart gemensamma varumarke. Det handlar
om att leva upp till de forvantningar och associationer som vi vill att kunderna ska ha nar de tanker pa
eller interagerar med Tempcon. Om vi brister i ndgon lank, inom Tempcon eller i dotterbolagen,
paverkas uppfattningen om Tempcon negativt. Det ar darfor viktigt att vi arbetar gemensamt for att
skapa en enhetlig bild av var koncern.

Var verksamhetspolicy dr en gemensam policy for koncernen som bygger pa var vision och mission, vara
varderingar och inte minst uppférandekoden. Den ar ett hjadlpmedel i ditt ambassaddrskap som
representant for Tempcon Group.

Koncernens och dotterbolagens ledningar tar ansvar for verksamheten genom att planera, satta tydliga
maéatbara mal, tillsatta resurser, folja upp och sakerstélla att arbetet gett avsedd effekt samt ge
stimulerande arbetsuppgifter, frihet och utvecklingsmajligheter fér varje medarbetare. Korta
beslutsvagar, lokal ndrvaro och engagemang i lokal utveckling ar grundlaggande fér att vi ska lyckas, dar
hallbarhet ar en viktig del av var strategi.
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Vision

Tillsammans for en hallbar framtid.

Mission
Vi ar specialister pa temperaturkontrollerad logistik.
Vi erbjuder kundanpassade, klimateffektiva logistiklosningar fér en hallbar framtid.

Position

Var malposition ar att vi ska vara den ledande partnern inom kyllogistik i Norden, och darmed bli det
naturliga forstahandsvalet av logistikpartner for producenter, grossister och dagligvaruhandeln.
Dotterbolagens goda och langa kundrelationer utgor basen for den fortsatta utvecklings- och
tillvaxtresan. Vi vill vaxa saval organiskt som genom strategiska forvarv som kompletterar och utvecklar
det existerande kunderbjudandet.

Mal och syfte

> Viska uppfylla alla lagkrav och arbeta fér ansvarsfulla och Iangsiktigt hallbara affarer. Vi ska ocksa
vara delaktiga i samhallet, dela med oss av var kunskap och erfarenhet, samt lyssna pa vara olika
intressenter.

» Viska sdkerstalla att var verksamhet ar energi- och resurseffektiv samtidigt som vi kontinuerligt ska
arbeta for att minska var miljopaverkan ytterligare.

> Viska sakerstilla att vi har en siker och halsosam arbetsplats. Vi ska ta god hand om vara
medarbetare och kontinuerligt erbjuda kompetensutveckling, motivation samt sakerstalla att vara
medarbetare kdnner stolthet och meningsfullhet i arbetet.
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Vara varderingar

ENGAGEMANG

Vi ska soka losningar och handla efter sunda varderingar. | varje situation som kan uppsta ska vi
visa vart engagemang och ta eventuella konsekvenser av vara brister. Vi vet att allt gar att
forbattra och utveckla vidare nar vi arbetar tillsammans. Vi engagerar varandra darfor i beslut
och gor vart yttersta for att hitta I6sningar som innebar en kontinuerlig forbattring.

TROVARDIGHET

Vi ska ha ett korrekt och professionellt uppforande i alla situationer, samt bra och tillforlitliga
system med bra rutiner sa att vara kunder till varje pris kan lita pa att vi haller det vi lovat. Vi
ska se till att ha en kompetent, valutbildad och engagerad personal. Detta gor vi genom att
kontinuerligt utveckla personalen. | koncernen vet vi att var framgang ar beroende av
mangfalden och kompetensen hos vara kunniga medarbetare.

TILLSAMMANS

Var foretagskultur ska bygga pa samarbete, dar vi knyter ihop vara respektive féretags och
medarbetares olika kunskaper, erfarenheter och enskilda arbetsuppgifter till en stark enhet. Vi
ska alltid strava efter att samarbeta internt och med kunderna for att tillsammans véxa och
verka for en 6ppenhet géllande forvantningarna pa varandra.
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Milj
Vi ska utveckla, erbjuda och genomfdra transporter med minsta méjliga miljopaverkan. Vi ska bedriva
foretagets verksamhet sa att negativ miljopaverkan, sa langt det ar praktiskt och ekonomiskt

forsvarbart, begransas och att en totalt sett god resurshallning, inklusive kretsloppstdnkande, iakttas i
verksamheten.

Vi ska uppfylla eller 6vertraffa lagkrav och andras krav som verksamheten berdrs av. Vi ska aktivt arbeta
med att 6ka kunskapen kring miljofragor hos vara anstéllda. Vi ska tillampa en inképsplan som
efterstravar minimal miljopaverkan avseende fordon, motorer, bransle och kemikalier. Samarbeten i
miljofragor ska ske med leverantorer saval som med kunder och vara en viktig faktor vid upphandlingar.
Vi ska uppratthalla ett miljéledningssystem som efterstravar effektivitet och standiga forbattringar ur
saval miljomassigt som foretagsekonomiskt perspektiv. Alla anstéllda ska arbeta férebyggande sa att
miljopaverkan minimeras. Var kérplanering ska goras pa ett satt som tillater ett miljovanligt korsatt. Vi
ska ha ett sadant kunnande och agerande pa miljdomradet att Tempcon Group ligger i framkant inom
sin bransch.

Kontinuerlig uppfoljning

Vi arbetar aktivt med kontinuerlig uppfoljning av relevanta nyckeltal kopplade till vara mal och vara
betydande miljoaspekter. Vara betydande miljéaspekter &r definierade enligt nedan:

Resurseffektivitet

»  Emissioner/Utslapp
> Energi
> Avfall
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Arbetsmiljo

Arbetsmiljén inom Tempcon Group ska vara trygg, sdker och hdlsosam. Den ska vara sa god att varje
medarbetare trivs, utvecklas och inte utsatts fér arbetsrelaterad ohdlsa. En drlig och 6ppen attityd ska
rada i Tempconkoncernen och alla ska ges méjlighet till paverkan i den egna arbetssituationen.
Tempconkoncernen ser det som en utav forutsattningarna fér att kunna vara produktiva,
konkurrenskraftiga och ha storre méjligheter att rekrytera och behalla kvalificerade medarbetare.
Tempcon Group ska aktivt arbeta for en hog sikerhet pa kontor, terminaler och i trafiken sa att
medarbetare, underleverantorer, kunder och medtrafikanter inte utsatts for olyckor eller ohalsa.
Arbetsbetsmiljoarbetet ska uppfylla alla beslut som fattas och alla aktiviteter som genomfors.

Vi accepterar ingen form av mobbing, krankande sarbehandling eller trakasserier. Alla ska behandlas
jamlikt och med respekt.

Utgangspunkten ar aktuell lagstiftning, branschavtal och vara interna krav. Darutéver stravar vi efter
standiga forbattringar i arbetsmiljdarbetet och i sjdlva verksamheten.

Pa Tempcon Group innebdr arbetsmiljoarbetet att:

» det ar en naturlig del i allt vi gor i var verksamhet.

> det gors i samverkan mellan arbetsgivare, arbetstagare och skyddsombud.

> viska forebygga, riskbedoma, undersdka, atgarda och félja upp.

» alla chefer och ledare ska ha ratt kunskap, kompetens, resurser och befogenhet for att verka fér en

god arbetsmiljo.

» chefer och ledare med personalansvar ska ha en delegerad uppgiftsférdelning med ansvar att
utfora kontroller och sédkerstalla att medarbetarna inte utsatts for ohalsa eller olycksfall.

» chefer och ledare snabbt ska uppméarksamma problem och satta in tidiga resurser for att motverka
att ohalsa uppstar, men ocksa satta in atgarder vid uppkomsten av ohélsa och olycksfall.

» det bedrivs systematiskt genom arliga kartlaggningar av arbetsmiljon utifran bade fysiska,
organisatoriska och sociala aspekter.

Y

anstéllda ska fa den introduktion och utbildning de behéver for att kunna arbeta pa ett tryggt och
sakert satt.

anstallda ska ha en tydlig arbetsbeskrivning.

alla tillbud och olyckor som intraffar rapporteras och utreds sa att vi kan vidta atgarder.

lokaler, inventarier, fordon och arbetsredskap ska vara anpassade efter medarbetarna.

YV V V V

vi tar hjalp ifran foretagshalsovarden i de fall vi inte har tillracklig kompetens.

Det ar foretagsledningen och varje chefs ansvar att sdkerstalla att organisationen i samtliga led foljer
lagar, forordningar och uppstallda arbetsmiljomal. Eventuella risker och hot mot en god arbetsmiljo ska
genast rapporteras till narmaste chef. Skyddsombud foretrader anstallda i arbetsmiljofragor och ska
verka for en god arbetsmiljé. Skyddsombud har inget eget ansvar for arbetsmiljon. Alla i Tempcon-
koncernen har ett gemensamt ansvar att rapportera missforhallanden i arbetsmiljon och att bidra till en
god arbetsmiljo.
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Trafiksakerhet

Vara transporter ska alltid genomforas pa ett trafiksdkert och tillférlitligt satt och var stravan ar att till
100 procent undvika olyckor. Vi ska arbeta med forebyggande trafiksdkerhetsarbete for att skapa
trovirdighet och samforstand hos medarbetare, kunder och allménhet.

Riktlinjer

Vi ska arbeta med riktlinjer och rutiner som sakerstaller trafiksdkerheten och bl.a. egenkontroll for:
» Hastigheter

Alkohol och droger.

Kor- och vilotider for interna chaufforer.
Baltesanvandning

YV V V V

Anvanda handsfree vid telefonsamtal.

Vi ska ocksa arbeta med standiga forbattringar, kontinuerlig tillsyn och service av vara fordon och med
kravstallningar utifran trafiksakerhet vid anskaffande av nya fordon.

Alla anstallda ska alltid visa hdnsyn till 6vriga trafikanter, forega med gott exempel och anpassa
hastigheten till rdadande trafik- och vagsituation.

Vi ska:
» Sakerstalla att 100 procent av chaufforerna anvander bilbalte i alla situationer.
» Vid upphandling av transporttjanster ska det beaktas i hur hég grad nedan upprédknad
sdkerhetsutrustning finnas i akarens flotta.

Foljande utrustning ska finnas i alla nyinvesteringar av fordon till Tempcon Group:
> Alkolas

Baltespaminnare

Fardskrivare

Brandslackare

Brandfilt

Forstahjalpen-kit

YV V.V VY V VY

Skyddsvast i reflekterande material
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Alkohol och droger

Missbruk av droger och alkohol pa arbetet dr inte bara missbrukarens problem eftersom de kunder
som far service maste kunna lita pa att Tempcons medarbetare utfor ett fullgott arbete och iakttar
samtliga sdkerhetsaspekter i alla situationer. Dessutom paverkar en missbrukare pa arbetsplatsen
ofta arbetssituationer negativt for 6vriga anstallda. Missbruk av alkohol och andra droger gar inte att
forena med arbete. Tempcon Group ska darfor vara drogfritt! Huvudregeln ar att ju fortare man griper
in vid missbruk desto storre dr chansen att man hejdar en ogynnsam utveckling av missbruket.

Ansvar

Det ar alla medarbetares moraliska ansvar att ingripa om misstanke féreligger om att en medarbetare
har alkohol- eller drogproblem. Berord chef, som har ansvar for verksamheten, har skyldighet att ingripa
vid misstanke om missbruk pa arbetsplatsen.

Tempcon Group ska vara fritt fran alkohol- och drogmissbruk i syfte att:
» forebygga ohélsa.
» forhindra nedsattningen av den anstélldes formaga att utfora sina arbetsuppgifter, samt motverka
att man slas ut fran arbetslivet pa grund av missbruket.
» védrna om en god psykisk och fysisk arbetsmiljé.

Vi arbetar med féljande:

» Motverka uppkomst av alkohol- och drogproblem hos koncernens och dotterbolagens anstillda.
Fa samtliga anstéllda engagerade i en alkohol- och drogfri arbetsmilj6.

Paverka medarbetares attityder till alkohol- och drogfragor.

Paverka dem som redan har problem att séka hjalp.

Stalla tydliga krav sa att den anstéllde i mojligaste man samarbetar i rehabiliteringsarbetet.
Halla samtliga medarbetare informerande om féretagets alkohol- och drogpolicy.

YV V V VY V VY

Det ar missbruket, inte medarbetaren, som ska bort.
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Strategi

>

YV V V YV V

Handlingsberedskap — Tempcon Group ska sa tidigt som majligt mota ett begynnande missbruk. (Vid
misstanke om missbruksproblem ar det alltid ratt att handla — det ar alltid fel att l1ata saken bero.)
Utbildning vid behov av anstillda med personalansvar med hjalp av féretagshalsovarden.
Kamratstddjande verksamhet.

En 6ppen och konstruktiv attityd till missbruksproblem.

Tillgang till ett val fungerande behandlingsprogram.

Ett ndra samarbete med anstallda som har ett personalansvar, med skyddsombud, den ndrmaste
chefen samt med féretagshélsovarden och andra stodjande resurser i och utanfor Tempcon Group,
ska upprattas i dessa fragor.

Tydliga och kommunicerade varderingar fran ledningen. Det ar viktigt att ledning och medarbetare
har ett gemensamt forhallningssatt till alkohol och droger i samband med arbete.

Att representation ska ske med gott omdéme i férhallande till alkoholens verkningar och med
hénsyn till Tempcon Groups alkohol- och drogpolicy.

Narmaste chef och anstéllda som har ett personalansvar i Tempcon Group eller i koncernens
dotterbolag ansvarar for att alkohol- och drogpolicyn efterféljs inom koncernen samt att
nodvandiga atgarder vidtas. Som stod finns Tempcon Groups HR-avdelning.

Information om denna policy, liksom 6vriga, ska tillhandahallas i samband med nyanstallning.
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Mangfald och jamstalldhet

Tempcon Group ska bedriva ett aktivt jamstalldhetsarbete som ska genomsyra hela koncernen.
Jamstilldhet ska inga som en naturlig del av det dagliga arbetet. Tempcons jamstélldhetsarbete
innebar att kvinnor och man ska ha samma madjligheter, rattigheter och skyldigheter. Tempcon ska
strdva efter att kvinnor och man behandlas lika och strava efter en jamn fordelning av kvinnor och
madn pa alla avdelningar, funktioner och nivaer. | jaimstélldhetsarbetet ska vi ocksa verka for lika
mojligheter, rattigheter och skyldigheter oavsett etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, kénsoverskridande identitet eller uttryck, sexuell laggning
eller alder. Tempcon ska vara en forebild som arbetsplats och affarspartner i jamstalldhetsfragor.

Syfte
Att informera alla koncernbolag att Tempcon star for jamstalldhet och att alla i koncernen aktivt ska
arbeta med jamstalldhetsfragor.

Mal
Att skapa en jamstalld arbetsplats och vara en férebild i jamstalldhetsfragor. P Tempcon innebar
jamstallhetshetsarbetet att:
» Tempcon aktivt ska arbeta for en sa jamn kénsfordelning som majligt i hela koncernen.
» skillnader mellan kvinnor och man som enbart kan forklaras med kén ska atgérdas.
> skillnad som enbart grundas pa etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, konsoverskridande identitet eller uttryck, sexuell laggning eller alder ska
atgardas.

Y

arbetsforhallanden, arbetsplatser och arbetsorganisation ska organiseras sa att den lampar sig for
alla medarbetare.

bade kvinnor och méan ska kunna férena arbete med foraldraskap.

kvinnor och man ska ha lika [6n for likvardigt arbete.

kvinnor och mans synsatt, erfarenheter och kompetens ska varderas lika.

alla ska ha samma maojligheter till anstallning, utbildning och befordran.

samtliga koncernbolag ska dokumentera alla atgarder de tar mot diskriminering.

YV VV VYV V V

varje koncernbolag arligen ska gbra en l6nekartlaggning for att upptacka, atgarda och férhindra
osakliga skillnader i 16n och andra anstallningsvillkor mellan kvinnor och man.

Y

ingen medarbetare ska utsattas for sexuella trakasserier eller bli trakasserad for att en anméalan om
konsdiskriminering har gjorts.

Ansvar

Det ar foretagsledningens ansvar att det bedrivs ett malinriktat jamstalldhetsarbete i koncernen. Varje
chef ansvarar for att bevaka och se till att jamstalldhetsarbetet ar pagaende i det dagliga arbetet. Chefer
har dven ansvar for att dokumentera vilka aktiva atgarder som genomférs. Alla i Tempconkoncernen har
ett gemensamt ansvar att for att skapa en jamstalld arbetsplats.
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Kvalitet

Med en kompetent, vilutbildad och engagerad personal och med en modern fordonsflotta ska
kvaliteten i var verksamhet vara sadan att vi dr det sjdlvklara valet nar fraktkopare viljer transportor.

Vi ska transportera gods pa ett aktsamt satt enligt de instruktioner som vara kunder kraver och enligt de
regler som myndigheter utfardar. Vi ska anstranga oss till det yttersta for att tillhandahalla tjanster som
overtraffar kundens forvantan. For att gora det ar det centralt att vi ocksa haller en sa hog servicegrad
som det bara dr majligt. Vara insatser ska styras av vad som ar ekonomiskt rimligt, sakerhetsmassigt
Iampligt och tekniskt maojligt.

Det ar samtliga medarbetares gemensamma uppgift att, i syfte att positionera Tempcon som en ledande
affarspartner inom temperaturreglerad logistik, arbeta med standiga forbattringar i vart kvalitetsarbete.

For att uppna detta ska alla medarbetare:

» Ha ratt kompetens.

» Hallavad de lovar.

» Ge korrekt information.

» Rapportera/atgarda avvikelser i vart arendehanteringssystem.

For att standigt forbattras ska vi:

> Se till att var personal har ratt utbildning/kompetens.
» Halla oss uppdaterade med 1SO9001.
» Jobba aktivt med vara kvalitetsmal, uppna dem och jobba aktivt mot nya mal.

Kontinuerlig uppfoljning

Vara betydande kvalitetsaspekter ar definierade enligt nedan:

Vardeskapande/kundnojdhet

» Antal reklamationer.
» Antal fordonsskador.
» Antal avvikelser.
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Livsmedelssakerhetspolicy

Vi ska tillhandahalla logistiklosningar till vara kunder som aldrig bryter kylkedjan, alltid uppfyller
kundens krav samt lagar och myndighetskrav for livsmedelssdkerhet.

Den grundlaggande delen i vart livsmedelssakerhetsarbete ar HACCP-programmet som &ar en integrerad
del i var verksamhet. Detta reviderar vi arligen och ser till att personalen ar utbildad samt har en stor

kunskap kring detta.

Vi ska tillsammans med vara kunder, personal och samarbetspartners standigt utveckla och forbattra
vart livsmedelssdkerhetsarbete.
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Etik och efterlevnad

Vi ska alltid félja var uppforandekod och den ska vara kénd i verksamheten. Vara handlingar ska alltid
genomsyras av vara varderingar och vi ska alltid efterleva tillamplig lagstiftning samt interna och
externa riktlinjer. Pa Tempcon respekterar vi vara kunder, leverantorer, underentreprenérer samt
ovriga intressenter och vi ska darfor alltid agera etiskt, fraimja god affarssed samt bygga ansvarsfulla
relationer.

Uppforandekod

» Var uppférandekod ska vara kiand av samtliga i verksamheten. Alla anstéllda ansvarar for att
rapportera brott mot uppférandekoden till ledningen.

Varderingar

» Varavarderingar Engagemang, Trovdrdighet och Tillsammans ar vagledande for oss och ska
genomsyra verksamheten och vara individuella beteenden.

Lagstiftning och interna riktlinjer

» Gillande lagstiftning samt interna och externa riktlinjer ska alltid féljas i hela verksamheten.
Overtradelser ska rapporteras till ledningen.

God affarssed

> Viskaistorsta mojliga man uppfylla de krav och férvantningar som vara intressenter har pa oss.

Ansvarsfulla relationer

> Viska engagera oss i intresseorganisationer samt i vara intressenter genom att kartlagga vilka krav
och férvantningar de har pa oss.

12(14)



(D tempcon

FORWARD AS ONE

Antikorruption

Tempcon Groups antikorruptionspolicy beskriver bolagets forhallningssatt till korruption och hur
arbetet for att bekampa korruption ska ske. Syftet med policyn dr att 6ka medvetenheten kring
korruption, frimja férebyggande atgarder, undvika misstag och skapa en organisationskultur dar
korruption iakttas i all verksamhet.

Tempcon Groups definition av korruption

Missbruk av fortroende, makt eller position for otillborlig vinning. Korruption innefattar bl.a. tagande
och givande av muta.

Omfattning

Tempcon Groups medarbetare, dven sekunderade, samt fér konsulter och all verksamhet som
finansieras genom Tempcon eller koncernens dotterbolag.

» Alla medarbetare ska vara medvetna om att Sverige har gjort ataganden att motverka korruption
enligt internationella konventioner, exempelvis genom FN:s konvention mot korruption.

» Varje ansvarig medarbetare (chef) &r skyldig att informera externa aktorer, till exempel
samarbetsaktorer och konsulter, om denna policy.

» Korruptionsrisker ska beaktas pa samtliga nivaer inom Tempcon Group. Genom riskanalyser i bland
annat rekryterings-, strategi-, planerings-, och uppféljningsprocesser.

» Korruption upptécks vanligen nar nagon reagerar pa varningssignaler. Dessa signaler &r ofta subtila
och svartolkade varfor det ar viktigt att de utreds av fler 4n en person.

Rapportering

Den medarbetare som har misstankar om korruption ar skyldig att rapportera detta till ndrmaste chef,
alternativt till annan chef som medarbetaren kdanner fortroende for. Den som tar emot informationen
ska i samrad med VD, Kvalitets- och Miljéchefen samt HR-chefen besluta om atgarder.

Medarbetare som rapporterar misstanke om korruption ska skyddas, erbjudas anonymitet och far inte
utsattas for repressalier eller trakasserier. Nar en medarbetare rapporterat om korruption, ska vad som
sagts pa samradet och beslutet kring atgard dokumenteras.
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Gavopolicy

Formaner sasom gavor och aktiviteter ar en hovlighetsgest och far inte utges i syfte att paverka ett

affarsbeslut. Denna typ av formaner kan missforstas alternativt missbrukas for att pa ett olampligt satt

paverka affarsrelaterade beslut. En felaktig hantering kan medféra juridiska risker for foretaget eller for

den enskilde individen.

Forhallningsregler

>

>
>
>

Y

Formaner till offentliga tjansteman ar inte tillatna.

Inga pengagavor ar tilldtna.

Formaner far aldrig begéras.

Eventuella formaner ska endast ses som en hovlighetsgest och ska aldrig utges i syfte att paverka
ett beslut.

Mindre férmaner sdsom allménna presentartiklar till ett varde under 1 % av ett prisbasbelopp
accepteras i de fall de inte ar kontinuerligt aterkommande.
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