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Hallbarhetsarbete
Inledning

Vdlkommen till Kranbilscentralen i Vasteras hallbarhetsarbete och handbok.

Pa Kranbilscentralen ser vi hallbarhet som en grundldaggande princip som genomsyrar
alla vara verksamhetsomraden. Det ar med stolthet och engagemang vi presenterar
denna handbok, som syftar till att tydliggora vara forvantningar, krav och atgarder for att
framja en miljévanlig och socialt ansvarstagande verksamhet. Genom att integrera
hallbarhetsaspekter i vart dagliga arbete stravar vi efter att uppna bade matbara resultat
och positiva effekter for var verksamhet och samhallet i stort.
Forvantningar:

Vi forvantar oss att alla medarbetare pa Kranbilscentralen engagerar sig i vart
hallbarhetsarbete och aktivt bidrar till att uppfylla vara mal och ataganden. Det innebar
att vara medveten om och folja de riktlinjer och atgarder som faststallts for att minska var
miljopaverkan och framja socialt ansvarstagande.

Krav:

Vi stravar efter att vara en ledande aktdr inom branschen nar det galler hallbarhet och
forvantar oss att alla delar av var verksamhet féljer hallbarhetsprinciper och lagar. Alla
medarbetare ansvarar for att agera i enlighet med vara hallbarhetsmal och aktivt
arbeta for att minska var klimat- och miljopaverkan. Detta innefattar att kontinuerligt
utvardera och forbattra vara processer och arbetssatt for att framja en hallbar
utveckling.




Hallbarhetsarbete
Inledning

Resultat och positiva effekter:

Genom vart hallbarhetsarbete stravar vi efter att uppna matbara resultat sasom minskade
utslapp, effektivare resursanvandning och 6kad medvetenhet om hallbarhetsfragor.
Genom att integrera gangbarhet i var verksamhet kan vi dven skapa positiva effekter

sasom Okad I6nsamhet, forbattrad image och starkta relationer med intressenter. Vi tror
att genom att agera hallbart kan vi inte bara bidrar till en mer hallbar omvarld utan dven
sakerstalla langsiktig tillvaxt for Kranbilscentralen i Vasteras.

Sammanfattningsvis syftar var hallbarhetshandbok pa Kranbilscentralen i Vasteras till att
guida oss mot en mer ansvarstagande och resurseffektiv verksamhet, dar alla
medarbetare spelar en central roll i att uppna vara hallbarhetsmal. Genom att strava efter
att vara en foregangare inom branschen nar det galler hallbarhet, vill vi inte bara minska
var negativa paverkan utan dven generera positiva effekter for bade var verksamhet och
samhallet i stort.




Var affarsidé

Kranbilscentralens affarsidé ar att erbjuda palitliga och effektiva
lyft- och transporttjanster med hjalp av moderna fordon. Vi stravar
efter att tillhandahalla skraddarsydda I6sningar for vara kunder,
oavsett om det handlar om byggprojekt, industriella uppgifter eller
evenemang. Genom att kombinera valunderhallna fordon med
erfarna chaufférer, sakerstiller vi h6gsta moéjliga sakerhet och
kvalitet i varje uppdrag.

Vartmal ar att vara den ledande leverantéren inom vart omrade
och att bygga langsiktiga relationer med sina kunder genom att
leverera tjanster som o6vertraffar féorvantningarna.
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Vardegrund och uppforandekod

Vara varderingar pa Kranbilscentralen ar grundade i integritet, respekt och engagemang. Vi
stravar efter att vara palitliga och arliga i alla vara affarer, och vi visar respekt fér varandra,
vara kunder och var omgivning. Vart engagemang for kvalitet och sakerhet ar odvertraffat,
och vi arbetar standigt med att forbattra vara tjanster for att tillgodose vara kunders behov.

Var uppforandekod betonar vikten av professionellt beteende i alla situationer. Vi forvantar oss
att alla medarbetare agerar med hog etik och foljer alla tillampliga lagar och regler. Vi framjar
en inkluderande arbetsmiljo dar alla k&nner sig vardefulla och respekterade. Kommunikation ar
nyckeln, och vi uppmuntrar till 6ppen dialog och samarbete f6r att I6sa problem och driva
verksamheten framat.

Pa Kranbilscentralen ar vi stolta dver vart rykte som en ansvarsfull och etisk aktor inom var
bransch. Vi tror att genom att halla fast vid vara varderingar och félja var uppférandekod,
kan vi fortsatta att bygga langvariga relationer med vara kunder och partners, och bidra
positivt till samhallet som helhet.




Intressenter

Vilka ar Kranbilscentralens Intressenter?

Kranbilscentralens intressenter inkluderar en rad olika aktorer som
alla har en viktig roll i foretagets verksamhet. Forst och framst ar
kunderna centrala, da de bestéller tjanster och darmed bidrar till
foretagets intakter och tillvaxt. Dessa kan vara byggforetag,
industrier, eller privatpersoner som behoéver lyft- och
transporttjanster.

Vidare ar leverantérer och samarbetspartners ocksa betydande
intressenter. De tillhandahaller nédvandiga material, utrustning och
teknisk support som kravs for att utfora tjansterna pa ett effektivt
och sakert satt. Medarbetarna ar en annan viktig intressentgrupp;
deras kompetens, erfarenhet och engagemang ar avgorande for att
leverera hogkvalitativa tjanster.

Dessutom ar agare och investerare intressenter som ar
intresserade av foretagets finansiella halsa och langsiktiga
lbnsamhet. De tillhandahaller kapital och stod som mojliggor
foretagets expansion och utveckling.

Slutligen spelar lokala samhéllen och myndigheter en roll som
intressenter. De paverkas av foretagets aktiviteter, sarskilt vad
galler miljopaverkan, sakerhetsforeskrifter och lokala anstallningar.
Darfor ar det viktigt for Kranbilscentralen att uppratthalla goda
relationer och folja gallande lagar och regler.



Svagheter och hot.

Vilka &r kranbilscentralen i Vasteras svagheter och hot?

Svagheterna for Kranbilscentralen i Vasteras kan innefatta
begrénsade resurser, sdsom brist pa specialiserade fordon eller
arbetskraft, vilket kan paverka deras formaga att ta pa sig storre
eller mer komplexa projekt. Tekniska problem med utrustningen
kan ocksa utgora en svaghet, liksom eventuella brister i
kundservicen som kan leda till missndje bland kunderna.

Hoten kan inkludera konkurrens fran andra foretag i samma
bransch som erbjuder liknande tjanster, vilket kan leda till prispress
och forlorade kunder. Ekonomiska nedgangar kan paverka
efterfrdgan pa deras tjanster, och férandringar i lagstiftning eller
regleringar kan innebara ytterligare kostnader eller krav pa
anpassning. Dessutom kan tekniska framsteg och automatisering
utgora ett hot om foretaget inte haller sig uppdaterat med de
senaste innovationerna inom sin bransch.




Styrkor och mojligheter

Vilka ar kranbilscentralen i Vasteras styrkor och mojligheter?

Kranbilscentralen i Vasteras har flera styrkor och mojligheter som gor
oss till en palitlig och effektiv partner inom transport- och lyfttjanster.

En av vara storsta styrkor ar var moderna och valutrustade
fordonsflotta. Med en rad olika kranbilar och specialfordon kan vi
hantera en mangd olika uppdrag, fran sma lyft till komplexa och tunga
transporter. Vara fordon ar dessutom uppdaterade med den teknik som
kravs, vilket garanterar sakerhet och precision i varje uppdrag.

En annan styrka ar var erfarna och kompetenta personal.
Kranbilscentralen i Vasteras har ett team av kvalificerade forare och
operatdrer som har gedigen kunskap och erfarenhet inom branschen.
Deras kunskap och vilja sékerstaller att varje lyft och transport utférs pa
ett sakert och effektivt satt.

Nar det galler mojligheter ser Kranbilscentralen i Vasteras manga
chanser att vaxa och utvecklas. En av dessa mojligheter ar att
expandera vara tjanster till att omfatta fler specialiserade transporter och
lyft, vilket kan locka nya kunder och projekt. Dessutom kan vi dra nytta
av den teknologiska utvecklingen inom branschen, genom att investera i
ny utrustning och digitala I6sningar som forbattrar var service och
effektivitet.

Slutligen har vi pa Kranbilscentralen i Vasteras mojlighet att starka vart
varumarke och var narvaro pa marknaden genom att delta i
branschméssor och natverksevent, samt genom att aktivt marknadsfora
vara tjanster pa digitala plattformar. Detta kan hjalpa oss att bygga
starkare relationer med befintliga kunder och attrahera nya
affarsmajligheter.



Vart arbetsmiljoarbete

Hur kan vi pa kranbilscentralen optimera vart arbetsmiljoarbete?
Forvantningar, krav och resultat.

For att optimera vart arbetsmiljoarbete pa kranbilscentralen kan vi borja
med att identifiera de specifika risker och utmaningar som vara
anstallda moter dagligen. Forvantningarna inkluderar att skapa en
saker och héalsosam arbetsmilj6 dar alla medarbetare kanner sig trygga
och varderade. Kraven innebar att folja alla relevanta arbetsmiljolagar
och regler, samt att implementera proaktiva atgarder for att forebygga
olyckor och skador.

For att uppna dessa mal kan vi:

1. Utbildning och traning: Regelbundet erbjuda utbildningar och
workshops for att sakerstalla att alla anstallda ar medvetna om
sakerhetsforeskrifter och basta praxis.

2. Riskbeddmning: Genomfdra regelbundna riskbedémningar och
uppdatera vara sakerhetsprotokoll baserat pa de senaste insikterna
och teknologierna.

3. Kommunikation: Etablera tydliga kommunikationskanaler dar
medarbetarna kan rapportera risker och ge feedback om
arbetsmiljon.

4. Underhall och inspektioner: Sakerstalla att alla kranbilar och
utrustning regelbundet inspekteras och underhalls for att forebygga
tekniska fel och olyckor.

5. Ergonomi: Investera i ergonomiska arbetsredskap och
arbetsplatser for att minska risken for belastningsskador.



Vart arbete for milljo och klimat

Hur kan vi pa kranbilscentralen arbeta och paverka miljon och klimatet?

Genom att implementera hallbara och miljévanliga praktiker i var
dagliga verksamhet kan vi pa kranbilscentralen gora en betydande
insats for att skydda miljon och motverka klimatforandringar. Nagra
konkreta atgarder inkluderar:

1. Anvandning av fornybara energikallor: Att byta till eldrivna eller
hybridkranbilar som drivs av fornybar energi kan drastiskt minska
vara koldioxidutslapp.

2. Optimering av ruttplanering: Genom att anvanda avancerad
ruttplaneringsprogramvara kan vi minimera tomgangskorning och
overskottsmil, vilket leder till minskad bransleférbrukning och
utslapp.

3. Regelbunden underhall: Att halla vara kranbilar i toppskick genom
regelbundet underhall bidrar till hdgre bransleeffektivitet och langre
livslangd for fordonen, vilket i sin tur minskar vart ekologiska
fotavtryck.

4. Utbildning av personal: Genom att utbilda vara férare och tekniker i
miljovanliga kortekniker och hallbarhetsprinciper kan vi sakerstalla
att alla foljer basta praxis for att minimera miljopaverkan.

5. Anvandning av miljovanliga material: Vid lastning och
transportering av material kan vi valja miljévanliga alternativ och
minska anvandningen av engangsprodukter och farliga amnen.

6. Atervinning och avfallshantering: Genom att infora strikta
atervinningsprogram och effektiv avfallshantering kan vi minska
mangden avfall som gar till deponi och darmed minska vara
miljoavtryck.



Vara policys

Hur arbetar vi pa kranbilscentralen med vara policys?

Vi pa kranbilscentralen stravar efter att félja strikta riktlinjer och policys
for att sakerstalla bade sakerhet och effektivitet i vart arbete. Var
personal utbildas regelbundet i de senaste sakerhetsforeskrifterna och
best practices for att minimera risker och maximera prestation. Vi har
ocksa strikta underhallsrutiner for vara fordon och utrustning, sa att allt
alltid ar i toppskick.

Vara policys inkluderar ocksa miljohansyn, dar vi aktivt arbetar for att
minska var miljopaverkan genom att anvanda bransleeffektiva fordon
och félja atervinningsprogram. Vi framjar en hallbar arbetsmiljé genom
att uppmuntra och stodja vara medarbetares valmaende och utveckling.
Kommunikation ar en annan viktig del av vara policys. Genom att
uppratthalla en 6ppen dialog med vara kunder och partners kan vi
sakerstalla att vi uppfyller deras behov och forvantningar pa basta
mojliga satt.

Sammanfattningsvis &r vara policys utformade for att skapa en trygg,
effektiv och hallbar arbetsmiljo dar bade vara medarbetare och kunder
trivs och k&nner sig nojda.




Vara processer

Hur kan vi pa kranbilscentralen optimera vart arbetssatt?

FOr att optimera ert arbetssatt pa kranbilscentralen kan ni 6vervaga att
implementera nagra av foljande strategier:

1.

Digitala system: Infor digitala planerings- och hanteringssystem for
att halla koll pa bokningar, rutter, och underhall av kranbilar. Detta
kan minska administrativa bordor och forbattra effektiviteten.
Utbildning och vidareutbildning: Se till att alla medarbetare har
regelbunden utbildning i sékerhet, teknik och béasta praxis. Detta
kan 6ka produktiviteten och minska risken for olyckor.
Forebyggande underhall: Genomfor regelbundet férebyggande
underhall pa alla kranbilar for att undvika ovantade driftstopp och
forlanga livslangden pa er utrustning.

Kommunikation: FOrbattra kommunikationen mellan
teammedlemmar genom anvandning av kommunikationsverktyg
och regelbundna moten. Detta kan leda till battre samordning och
snhabbare problemlosning.

Ruttoptimering: Anvand ruttoptimeringsprogram for att planera de
mest effektiva vagarna for era kranbilar, vilket kan spara tid och
bransle.

Kundservice: Forbattra kundservice genom att ha tydliga och
effektiva kommunikationskanaler, vilket kan leda till hbgre
kundndjdhet och lojalitet.

Feedback: Samla in och analysera feedback fran bade
medarbetare och kunder for att kontinuerligt forbattra era
processer och tjanster.




Transparans

Hur kan vi pa kranbilscentralen arbeta mer transparent mot samhallet?

Vi kan borja med att regelbundet publicera rapporter om vara
verksamheter, inklusive detaljer om uppdrag, miljopaverkan och
sakerhetsatgarder. Genom att halla 6ppen kommunikaton mot kunder
och kollegor, 6ppnar vi upp for fragor och insyn i vara processer, Vi
skapar pa sa vis relationer och bygger fortroende.

Dessutom kan vi anvanda sociala medier och var hemsida for att dela
kontinuerliga uppdateringar och framsteg inom olika projekt.

En annan viktig aspekt &r att samarbeta med lokala organisationer och
myndigheter for att sékerstalla att vart arbete &r i linje med
samhallsintressen och -behov. Pa sa satt visar vi att vi ar engagerade i
att vara en ansvarsfull och pdlitlig del av samhallet.




Underleverantorer

Vilka krav och forvantningar har vi pa vara underleverantdrer pa
Kranbilscentralen?

Forst och framst forvantar vi oss att vara underleverantorer
uppratthaller samma hoga standarder for kvalitet och sakerhet som vi
sjalva gor. De maste vara noggranna och palitliga, med en stark
arbetsmoral och en vilja att folja alla gallande regler och féreskrifter.

Vi vardesatter ocksa effektiv kommunikation och samarbetsformaga.
Vara underleverantdrer bor vara 6éppna for att delta i regelbundna
moten och uppdateringar for att sakerstalla att alla parter ar pa samma
sida och att projektet fortskrider smidigt. Dessutom &r det viktigt att de
har tillracklig erfarenhet och expertis inom sitt omrade, sa att de kan
leverera tjanster av hog kvalitet utan onodiga forseningar.

En annan viktig aspekt ar hallbarhet. Vi stravar efter att minimera var
miljopaverkan och férvantar oss att vara underleverantorer delar detta
engagemang. Detta innebar att de bor anvanda miljovanliga material
och metoder nar det &r majligt och arbeta mot att minska avfall och
utslapp.

Slutligen, men inte minst, foérvantar vi oss att vara underleverantorer
behandlar sina anstéllda rattvist och med respekt. Detta inkluderar att
erbjuda rattvisa Ioner, sékra arbetsforhallanden och majligheter till
vidareutbildning och utveckling. Genom att uppratthalla dessa
standarder kan vi tillsammans arbeta mot att skapa en hallbar och etisk
arbetsmiljo for alla inblandade.



Vara kollegor

Hur kan vi pa kranbilscentralen paverka vara medarbetares valmaende
och utveckling inom foretaget.

Genom att skapa en arbetsmiljo som framjar bade fysisk och psykisk
halsa. Vi kan bérja med att erbjuda hdlsosamma alternativ i matsalen
och uppmuntra regelbunden motion genom att tillhandahalla
gymmedlemskap eller organiserade traningspass. Mentalt valmaende
kan stbdjas genom regelbundna avstdmningsmoten dar medarbetarna
far mojlighet att uttrycka sina tankar och kanslor.

Vidare kan vi erbjuda fortbildning och utvecklingsmojligheter inom
foretaget. Genom att investera i vara medarbetares
kompetensutveckling, till exempel genom kurser och workshops, visar
vi att vi vardesatter deras tillvaxt och framtid inom féretaget.
Mentorskap och coachingprogram kan ocksa vara effektiva verktyg for
att stodja medarbetares personliga och professionella utveckling.

En annan viktig faktor ar att skapa en inkluderande och positiv
foretagskultur dar alla kanner sig respekterade och varderade. Detta
kan uppnas genom att framja 6ppen kommunikation, erkanna och
beltna prestationer, samt att fira bade sma och stora framgangar
tilsammans.

Slutligen &r det viktigt att vi lyssnar pa vara medarbetare och ar lyhorda
for deras behov och férslag. Genom att regelbundet genomféra
medarbetarundersokningar och uppféljningssamtal kan vi identifiera
omraden som behover férbattras och vidta atgarder for att skapa en
annu battre arbetsplats.



Vara kollegor

Vilka krav och forvantningar har vi pa kranbilscentralen pa vara
medarbetare?

Forst och framst forvantar vi oss att vara medarbetare har en gedigen
kunskap och erfarenhet inom sitt fordons drift och underhall. Detta
inkluderar att ha ratt certifikat och licenser som kravs for yrket.

Utover teknisk kompetens, vardesatter vi ocksa sakerhetsmedvetenhet.
Att folja alla sékerhetsforeskrifter och protokoll ar avgoérande for att
minimera risker och olyckor pa arbetsplatsen. Vi forvantar oss att alla
medarbetare ar noggranna och alltid prioriterar sdkerheten forst.

Samarbete och kommunikation ar andra viktiga aspekter. Att arbeta
som en del av ett team och kunna kommunicera effektivt med kollegor
och kunder ar avgorande for att sakerstalla att uppdrag utférs smidigt
och effektivt. Vi uppmuntrar en kultur av 6ppenhet och stéd dar alla kan
bidra till I6sningar och forbattringar.

Slutligen, men inte minst, vardesétter vi palitlighet och ansvarstagande.
Vi forlitar oss pa att vara medarbetare kommer i tid, utfor sina uppgifter
med noggrannhet och ar redo att ta ansvar for sina handlingar. Genom
att uppratthalla dessa standarder kan vi fortsatta leverera kvalitets
tjanster till vara kunder och uppratthalla vart goda rykte inom
branschen.




Arbetsplats

Hur arbetar vi for att skapa en trivsam miljé pa vara allmana ytor sasom
fikarum, kontor, omkladningsrum pa Kranbilscentralen?

Forst och framst &r det viktigt att vi alla tar ansvar for att halla dessa
ytor rena och organiserade. Detta innebér att vi plockar upp efter oss
sjalva, diskar var disk och ser till att aterstalla mobler och utrustning till
sina ratta platser efter anvandning.

Dessutom kan vi uppmuntra till en vanlig och inkluderande atmosfar
genom att halsa pa varandra, visa respekt och vara lyhorda for andras
behov och preferenser. Att skapa en trivsam miljo handlar ocksa om att
vara uppmarksam pa arbetsmiljéfaktorer som belysning, ventilation och
ergonomi.

Vi kan ocksa arrangera gemensamma aktiviteter och fikastunder for att
starka samhorigheten och skapa en positiv stamning. Genom att
samarbeta och visa omtanke kan vi gbéra Kranbilscentralens allménna
ytor till platser dar alla kdnner sig valkomna och bekvama.




Arbetsplats

Hur arbetar vi for att skapa en trygg och trivsam milj6 i vart verkstad,
tvatthall och kemikaliedel pa kranbilscentralen?

Forst och framst &r sékerhet var hogsta prioritet. Vi ser till att alla
medarbetare far regelbunden utbildning i sékerhet och hantering av
kemikalier. Skyddsutrustning som handskar, skyddsglaségon och
andningsskydd finns alltid tillgangliga och anvands konsekvent.

Vi haller vara arbetsplatser rena och organiserade genom att folja
strikta stadrutiner och ha tydligt markerade omraden for olika typer av
avfall och kemikalier. Detta minskar risken for olyckor och skapar en
mer trivsam arbetsmiljo.

For att framja trivsel och samarbete anordnar vi regelbundna
teamaktiviteter och moten dér alla kan dela sina tankar och idéer. Detta
skapar en kéansla av gemenskap och gor att alla kanner sig hérda och
vardefulla.

Vi ser ocksa till att ventilationen i vara lokaler &r optimal for att minimera
exponeringen for farliga angor och partiklar. Regelbundna inspektioner
och underhall av var utrustning sékerstaller att allt fungerar som det ska
och att inga risker forbises.




Kommunikation

Hur optimerar vi pa kranbilscentralen att kommunikationen I6per pa och
forbattras i arbetsgruppen?

For att optimera kommunikationen pa kranbilscentralen och forbattra
arbetsgruppen kan vi borja med att halla regelbundna moéten dar alla
medlemmar far mojlighet att uttrycka sina asikter och dela viktiga
uppdateringar. Dessa moéten kan fungera som en plattform for att
diskutera eventuella problem och hitta gemensamma l6sningar.

Dessutom kan vi infora ett digitalt kommunikationsverktyg, som till
exempel en chattplattform eller projektledningsprogram, dar alla
medarbetare kan halla sig uppdaterade i realtid. Detta verktyg kan
anvandas for att dela scheman, viktiga dokument och
snabbmeddelanden, vilket minskar risken for missforstand och
forbattrar samordningen.

Utbildning i effektiv kommunikation ar ocksa en nyckelkomponent.
Genom att erbjuda workshops eller kurser i amnet kan vi starka
personalens formaga att uttrycka sig tydligt och lyssna aktivt pa sina
kollegor.

Att framja en 6ppen och inkluderande arbetsmilj6 dar alla kanner sig
horda och respekterade ar ocksa avgorande. Vi kan uppmuntra
feedback och idéer fran alla nivaer i organisationen, vilket skapar en
kéansla av delaktighet och gemensamt ansvar.

Slutligen kan vi utse kommunikationsansvariga inom olika team som
ansvarar for att sakerstalla att viktig information sprids effektivt och att
alla medarbetare ar informerade om aktuella projekt och férandringar.



Ledning

Vad forvantas av oss i ledningsgruppen pa kranbilscentralen?

Forst och framst forvantas det att vi leder med exempel och visar en
stark arbetsmoral. Det &r viktigt att vi har en tydlig vision och strategi for
foretagets framtid och att vi kan kommunicera detta pa ett effektivt satt
till vara medarbetare. Vi maste ocksa sakerstalla att alla
sakerhetsforeskrifter foljs noggrant och att arbetsmiljon ar séker for
samtliga anstéllda.

Vidare ar det viktigt att vi ar lyhérda och 6ppna for feedback fran bade
kunder och medarbetare for att kunna forbattra vara tjanster
kontinuerligt. Att uppréatthalla goda relationer med vara kunder och att
standigt strava efter hogsta serviceniva ar ocksa en central del av vart
ansvar.

Slutligen maste vi vara innovativa och hitta nya satt att forbattra var
verksamhet, vare sig det galler ny teknik, forbattrade arbetsprocesser
eller nya marknadsstrategier. Genom att arbeta tillsammans som ett
sammansvetsat team kan vi sékerstalla att kranbilscentralen fortsatter
att vaxa och lyckas i en konkurrensutsatt bransch.




Hur sdkerstaller vi vart arbete med personal och
trivsel.

Januari - Mars

. Arbetsmiljoenkat: Skicka ut en enkét till alla anstéallda for att samla in deras asikter om
nuvarande arbetsmiljé och forslag pa férbattringar.

. Trivselenkat
April - Juni
. Trivselaktiviteter:** Organisera sociala aktiviteter som gemensamma frukostar eller

teambuilding-dagar for att starka sammanhallningen och trivseln pa arbetsplatsen.
. Arbetsmiljdinspektion:** Genomfora regelbundna inspektioner av arbetsplatsen for att
identifiera och atgarda potentiella risker.

Ergonomi:** Sakerstélla att alla arbetsplatser ar ergonomiskt utformade och att
medarbetarna har ratt utrustning for att minimera belastningsskador.

Juli - September

Sommarevent:** Planera en sommarfest eller liknande evenemang for att uppskatta och
beltna personalens harda arbete.
Uppdatering av arbetsmiljérutiner:** Granska och uppdatera befintliga arbetsmiljorutiner for
att sakerstalla att de &r uppdaterade och effektiva.

Oktober - December

Aterkoppling och uppféljning:** G& igenom resultaten fran arbetsmiljpenkaten och
inspektionerna, och folj upp med nddvéandiga atgarder.

Julavslutning:** Avsluta aret med en gemensam julavslutning for att fira framgangarna
under aret och starka teamkanslan infor det kommande aret.



Hur sdkerstaller vi att vi bibehaller en bra

arbetsmiljo?

Utforma en punktlista for aret hur vi arbetar for att framja var arbetsmiljo nar dte kommer till
lokaler, kemikalier, utrustning etc pa kranbilscentralen

o Lokaler:

Regelbundet underhall av arbetsutrymmen for att sékerstalla sékerhet och komfort.
o Implementering av ergonomiska lésningar for att minska fysisk belastning pa

anstallda.
Installation av tillracklig belysning och ventilation for en halsosam arbetsmiljo.
. Kemikalier:
Strikt efterlevnad av sakerhetsforeskrifter vid hantering och forvaring av kemikalier.
o Anvandning av miljovanliga och mindre skadliga alternativ dar det ar maijligt.
Regelbundna utbildningar om kemikaliesakerhet for alla anstallda.
. Utrustning:

Regelbundna inspektioner och underhall av kranbilar och annan utrustning for att
forebygga olyckor.

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

o Investering i modern och sakerhetscertifierad utrustning.

o Tillhandahallande av personlig skyddsutrustning (PPE) till alla anstallda.
. **Utbildning och medvetenhet:

Lopande utbildningsprogram for att 6ka medvetenheten om sékerhets- och
miljofragor.
Uppmuntran till aterkoppling och forslag fran personalen for att forbattra arbetsmiljon.
o Genomforande av regelbundna arbetsmiljounderstkningar for att identifiera och
atgarda potentiella risker.

[¢]

[¢]

. Psykosocial arbetsmiljo:
o Framjande av en 6ppen och inkluderande arbetskultur dar alla kédnner sig trygga och
respekterade.
o Tillgang till stresshanteringsresurser och stodprogram for anstallda.
o Uppmuntran till balans mellan arbete och privatliv fér att minska stress och
utbréndhet.



Salj och marknad

Hur arbetar vi med forséljning och marknadsféring pa
kranbilscentralen?

Pa kranbilscentralen fokuserar vi pa att skapa langsiktiga relationer
med vara kunder genom att erbjuda palitliga och skraddarsydda
|6sningar. Vart forsaljningsteam arbetar nara vara kunder for att forsta
deras unika behov och erbjuda de basta tjansterna och produkterna
som finns tillgangliga. Vi anvander oss av en kombination av
traditionella och digitala marknadsforingsstrategier for att na ut till bade
befintliga och potentiella kunder.

Traditionella metoder inkluderar annonsering i branschspecifika
tidningar och delta pa méassor och evenemang dar vi kan natverka och
visa upp var expertis. Pa den digitala sidan anvander vi sociala medier,
SEO-optimering och email-kampanijer for att na en bredare publik och
halla vara kunder informerade om vara senaste tjanster och
erbjudanden.

Vi tror ocksa pa vikten av utbildning och fortbildning for vart team, sa att
de alltid &r uppdaterade med de senaste trenderna och arbetssatten
iInom branschen. Detta sakerstaller att vi kan leverera toppkvalitet och
moderna l6sningar som verkligen gor skillnad for vara kunder.




Hur sakerstaller vi vart arbete med marknadsféring
och forsaljning?

Januari - Mars:

1.**Kickoff-mote och malsattning**:
o Hall ett kickoff-mote for att presentera arsplanen och satta tydliga mal for alla teammedlemmar.
o Definiera KPIl:er och méatmetoder for att félja upp framsteg.
2.**Marknadsundersokning**:
o Genomfor en omfattande marknadsundersokning for att identifiera nya affarsmojligheter och kundbehov.
o Analysera konkurrenter och marknadstrender.
3.**Digital marknadsstrategi**:
o Starta en kampanj pa sociala medier for att 6ka varumarkeskannedom.
o Optimera foretagets hemsida for battre sbkmotorresultat (SEO).
o April - Juni:

1.**Kundengagemang och lojalitetsprogram**;
o Introducera ett lojalitetsprogram for aterkommande kunder med rabatter och specialerbjudanden.
o Skapa en kundnéjdhetsundersokning for att fa feedback och forbattra tjansterna.

2.**Utbildning och utveckling**:

o

Juli - September:

1.**Sommarevent och natverkande**:
o Delta i lokala méssor och natverksevent for att skapa nya affarskontakter.
o Organisera ett kundevent for att visa upp nya tjanster och produkter.
2.**Kampanjer och erbjudanden**:
o Lansera en sommarkampanj med tidsbegransade erbjudanden for att 6ka forsaljningen under sommarmanaderna.
o Anvand e-postmarknadsféring for att informera kunder om kampanjer och nyheter.

o

Oktober - December:

1.**Aterkoppling och justering**:
o Utvardera arets prestationer och justera strategier baserat pa insamlad data och feedback.
o Planera for nasta ars aktiviteter med fokus pa forbattring och innovation.
2.**Sasongsbetonade kampanjer**:
o FoOrbered och lansera kampanijer infor hogtider som jul och nyar for att maximera forsaljningen under slutet av aret.
o Skapa en julklappsguide for foretagets tjanster och produkter.
3.**Avslutningsmote och framtidsplanering**:
o Hall ett avslutningsmote for att summera arets framgangar och utmaningar.
o Definiera mal och strategier for det kommande aret baserat pa lardomar och insikter.



Kundpolicy

Hur arbetar vi pa kranbilscentralen med var kundpolicy?

Pa kranbilscentralen stravar vi alltid efter att satta kunden i forsta
rummet. Var kundpolicy bygger pa tre grundpelare: professionalism,
sakerhet och kundnojdhet. Nar vi mottar en forfragan, lyssnar vi
noggrant pa kundens behov och erbjuder skraddarsydda Iésningar som
matchar deras specifika krav. Vara forare och tekniker ar valutbildade
och certifierade for att sdkerstélla att alla uppdrag utférs med hogsta
precision och sakerhet.

Vi forstar att varje projekt ar unikt, darfor erbjuder vi flexibel planering
och radgivning for att optimera varje arbetsflode. Dessutom ar vi
utrustade med den senaste teknologin och underhaller var utrustning
regelbundet for att minimera risken for driftstopp och olyckor.

Transparens ar ocksa en hornsten i var kundpolicy. Vi héller vara
kunder informerade genom hela processen, fran offert till slutférande,
och &r alltid tillgangliga for att besvara fragor eller hantera eventuella
bekymmer. Vart mal ar att skapa langsiktiga relationer baserade pa tillit
och tillfredsstallelse, vilket vi tror uppnas genom att konsekvent
leverera hogkvalitativa tjanster och évertraffa vara kunders
forvantningar.




Kundpolicy

Hur kan vi optimera var kundpolicy pa Kranbilscentralen?

For att optimera var kundpolicy pa Kranbilscentralen kan vi borja med
att samla in feedback fran vara kunder for att forsta deras behov och
forvantningar battre. Regelbundna undersokningar och direkt
kunddialog kan ge insikter om vilka omraden som behdéver forbattras.
Vi bor ocksa se Over vara nuvarande processer och identifiera
eventuella flaskhalsar eller ineffektiviteter. Automatisering av vissa
uppgifter kan 6ka bade hastigheten och noggrannheten i vara tjanster,
vilket i sin tur kan hdja kundndjdheten.

Utbildning och utveckling av var personal ar en annan viktig aspekt.
Genom att sékerstalla att vara medarbetare har de nodvandiga
fardigheterna och kunskaperna kan vi forbattra kundservicen och gora
varje interaktion sa smidig och positiv som maijligt.

Vidare kan vi utdka var kundtjanst till att omfatta flera kanaler, sdsom

chatt, e-post och telefon, for att gora det enklare for kunderna att na oss
pa det satt som passar dem bast. Att erbjuda snabb och effektiv support
ar nyckeln till att bygga langsiktiga, positiva relationer med vara kunder.

Slutligen, genom att regelbundet utvardera och uppdatera var
kundpolicy baserat pa de insikter vi samlar in, kan vi sékerstéalla att vi
standigt forbattrar oss och haller oss relevanta i en foranderlig
marknad.




Hur sdkerstaller vi vart arbete med kundndjdhet

1. Januari - Kundunders6kning

Genomfor en omfattande kundundersokning for att samla feedback och forsta
kundernas behov och forvantningar.

2. Februari - Utbildning av personal

Anordna utbildningar for all personal inom kundservice och tekniska fardigheter for
att sakerstalla att de ar val forberedda att mota kundernas krav.

(@)

(@)

3. Mars - Uppdatering av kundpolicy
o Ga igenom och uppdatera kundpolicyn baserat pa insamlade data fran
kundundersdkningen och personalens feedback.
4, April - Inférande av nya digitala tjanster

(0]

Utveckla och implementera nya digitala tjanster som gor det enklare for kunderna att
boka och spara sina bestallningar.
Genomfér en sommarkampanj med specialerbjudanden och rabatter for att locka
nya kunder och bel6na lojala kunder.
5. Augusti - Intern utvardering
Ha en intern utvardering av arets forsta halvar for att identifiera vad som har fungerat
bra och vad som kan forbattras.

(@)

(@)

6. September - Hallbarhetsinitiativ
o Introducera och marknadsfora hallbarhetsinitiativ, sdisom miljévanliga
transportlésningar, for att attrahera miljomedvetna kunder.
7. November - Kvalitetskontroll och forbattringar

(@)

Genomfor kvalitetskontroller av alla tjanster och implementera nédvéandiga
forbattringar for att sékerstalla hog standard.

8. December - Arlig utvéardering och firande

Sammanstall en arlig rapport och hall ett firande for att tacka personalen for deras harda

arbete och kunderna for deras lojalitet.



Fordon

Hur kan vi pa kranbilscentralen optimera vara rutiner och processer
kring vara fordon?

For att optimera rutiner och processer kring fordonen pa
kranbilscentralen finns det flera strategier att dvervaga. Forst och framst
ar det viktigt att implementera ett digitalt system for att 6vervaka och
planera underhall. Genom att anvéanda telematik och GPS-sparning kan
ni fa en realtidsoversikt 6ver fordonens status och position, vilket kan
bidra till att minska stillestandstider och forbattra ruttplanering.

En annan nyckelfaktor &r utbildning av personalen. Regelbundna
utbildningar och uppdateringar om bésta praxis inom fordonsunderhall
och sakerhet kan sékerstélla att alla medarbetare ar val forberedda for
att hantera fordonen effektivt och sakert. Det &r ocksa viktigt att framja
en kultur av ansvar och noggrannhet, dar varje medarbetare k&nner sig
delaktig i att uppratthalla hog standard.

Automatisering av administrativa uppgifter sdsom bokforing av
underhall, bransleférbrukning och kérjournaler kan ocksa leda till
betydande tidsbesparingar och minskad risk for manskliga fel.
Anvandning av molnbaserade plattformar kan gora det enklare for alla
anstallda att fa tillgang till nodvandig information nar som helst och var
som helst.

Slutligen kan det vara vardefullt att regelbundet granska och analysera
verksamhetens data for att identifiera omraden som kan forbattras.
Genom att anvanda dataanalys kan ni fa insikter om monster och
trender som kan informera beslut om allt fran ruttoptimering till inkop av
nya fordon.



Hur sakerstaller vi vart arbete med vara fordon ?

1. *Genomfora regelbundna sdakerhetsinspektioner**:
o Kontrollera alla kranbilar for eventuella mekaniska problem.
o Sakerstall att alla sakerhetsfunktioner fungerar korrekt.
2. **Utbildning och fortbildning for personalen**:
o Anordna utbildningar for korrekt anvandning av kranbilar.
o Genomféra workshops om sakerhetsrutiner och basta praxis.
3. **Underhallsschema**:
o Skapa ett detaljerat underhallsschema for alla fordon.
o FOlj schemat strikt for att forebygga ovantade driftstopp.
4. **Forbattra arbetsplatsens ergonomi**:

Uppdatera utrustning for att minimera fysisk belastning pa personalen.
Inféra ergonomiska arbetsstationer for reparation och underhall.
5. **Infora ett rapporteringssystem for incidenter**:
Utveckla ett enkelt och effektivt system for att rapportera och folja upp
arbetsplatsincidenter.
Analysera rapporterna for att identifiera och atgarda aterkommande problem.
6. **Forbattra kommunikation och samordning**:
o Anvand digitala verktyg for att forbattra kommunikationen mellan
teammedlemmar.
Hall regelbundna moten for att diskutera arbetsmiljofragor och forbattringar.
7. **Investera i kvalitetsutrustning**:
Se 6ver och uppdatera befintlig utrustning for att sakerstalla att den &r i gott skick.
Investera i ny utrustning vid behov for att forbattra effektiviteten och sékerheten.

(¢]

(¢]

o

(¢]

(¢]

o

(¢]

8. **Folj lagar och regler**:
o Hall dig uppdaterad om aktuella arbetsmiljélagar och regler.
o Se till att alla atgarder och rutiner uppfyller lagkraven.
9. *Framja en sakerhetskultur**:
o Uppmuntra personalen att alltid prioritera sakerheten framfor allt annat.
o Belona sékerhetsmedvetenhet och goda arbetsmetoder.



Arbetsklader och sakerhetsutrustning

Hur arbetar vi pa kranbilscentralen med vara policys for arbetsklader
och sakerhetsutrustning?

Vi pa kranbilscentralen lagger stor vikt vid att sakerstélla att alla vara
anstallda ar utrustade med réatt arbetsklader och sékerhetsutrustning for
att garantera deras sakerhet och véalbefinnande. Varje medarbetare far
vid anstallningens bdrjan en komplett uppséattning av arbetsklader som
ar anpassade for de specifika arbetsuppgifter de kommer att utfora.
Dessa klader ar bade slitstarka och bekvama, och de uppfyller alla
gallande sakerhetsstandarder.

Forutom arbetsklader tillhandahaller vi ocksa nédvandig
sakerhetsutrustning, sasom hjalmar, skyddsglastgon, horselskydd och
skyddsskor. Regelbundna kontroller gors for att sakerstélla att all
utrustning ar i gott skick och uppfyller de senaste sékerhetskraven. Vi
erbjuder aven utbildningar och workshops for vara anstallda, sa att de
vet hur man anvander utrustningen pa ratt satt och ar medvetna om de
potentiella riskerna som kan uppsta pa arbetsplatsen.

Vi uppmuntrar en 6ppen dialog kring sakerhet och arbetsklader, dar alla
medarbetare har mojlighet att ge feedback och forslag pa forbattringar.
Genom att kontinuerligt uppdatera och forbattra vara policys stravar vi
efter att skapa en trygg och saker arbetsmiljo for alla som arbetar hos
0SS.




Sakerhet

Hur vill vi pa kranbilscentralen arbeta med med processer som tillbud,
riskhantering, egenkontroll och andra féreskrifter?

For att sakerstalla att vart arbete alltid haller hdgsta kvalitet och
sakerhet, stravar vi efter att kontinuerligt forbattra vara processer och
rutiner. Vi borjar med att noggrant dokumentera alla tilloud och
incidenter som intréaffar, vilket ger oss vardefulla insikter om potentiella
risker. Genom regelbundna riskbeddmningar identifierar vi faror och
implementerar forebyggande atgarder for att minimera risken for skador
och olyckor.

Var egenkontroll &r en central del av vart arbetssatt. Vi uppmuntrar alla
medarbetare att rapportera avvikelser och forbattringsforslag, vilket
hjéalper oss att snabbt atgarda problem och optimera vara
arbetsmetoder. Genom att f6lja gallande foreskrifter och lagar, samt
halla oss uppdaterade om nya riktlinjer, sakerstaller vi att var
verksamhet ar bade saker och effektiv.

Utbildning och fortbildning &r ocksa en nyckelfaktor. Vi ser till att alla
anstallda far den nédvandiga traningen och kompetensen for att utfora
sina uppgifter pa ett sékert satt. Genom att skapa en kultur av sakerhet
och medvetenhet kan vi tillsammans arbeta fér en trygg och hallbar
arbetsmiljo pa kranbilscentralen.




Hur sakerstaller vi vart arbete inom sakerhet?

e **Januari:**
o Genomgang och uppdatering av sakerhetsforeskrifter
o Organisera utbildning i forsta hjalpen och HLR for all personal
o **Februari:**
o Inspektion och underhall av sékerhetsutrustning, inklusive hjalmar och skyddsskor
o Genomfora sakerhetskontroller av alla kranbilar
e **Mars:**
o Riskbeddmning av arbetsmiljoer och identifiering av potentiella faror
o Forbattra belysning och sékerhetsskyltning pa arbetsplatsen
o **April:**
o Utbildning i brandbekdmpning och evakueringsrutiner
o Uppdatering av sékerhetsdatablad for kemikalier som anvands
° **Maj:**
o Sakerhetsdvning for att simulera nddsituationer
o Kontroll och uppgradering av brandslackare och annan brandutrustning
o *Augusti:**
o Utbildning vb
o Inspektion av arbetsplatsens sakerhetsanordningar
o **September:**
o Genomfdra en intern sadkerhetsrevision
o ldentifiera och implementera forbattringsatgarder baserat pa revisionsresultaten
o **Qktober:**
o Uppdatering av sakerhetspolicy och procedurer
o Utrustning for personlig skyddsutrustning (PPE) ska kontrolleras och bytas ut vid
behov
o **November:**
o Utbildning i vinterberedskap och sékerhet vid hala och kalla férhallanden
o Kontroll av uppvarmningssystem och ventilation pa arbetsplatsen
« **December:**
o Sammanfattning och utvardering av arets sakerhetsarbete
Planering och faststallande av mal och atgarder for nasta ar



Kostnader och budget

Hur arbetar vi pa kranbilscentralen for att kontrollera kostnader kontra
intakter och varfor ar det viktigt att man gor det?

Pa kranbilscentralen arbetar vi noggrant med att halla koll pa bade
kostnader och intakter for att sakerstélla att verksamheten &ar
ekonomiskt hallbar. For att gora detta anvander vi oss av en rad olika
metoder och verktyg. Vi har detaljerade budgetar for varje projekt och
foljer upp dem regelbundet for att se till att vi inte 6verskrider vara
kostnadsgranser. Vi analyserar vara utgifter och letar standigt efter satt
att effektivisera vara processer och minska onddiga kostnader.

En annan viktig aspekt &r att vi noggrant foljer upp vara intakter. Vi ser
till att vara fakturor skickas ut i tid och att vi har ett system for att snabbt
upptéacka och atgarda eventuella betalningsforseningar. Genom att ha
en bra kommunikation med vara kunder kan vi ocksa sékerstélla att vi
forstar deras behov och kan justera vara tjanster och priser darefter.

Att kontrollera kostnader kontra intakter &r avgorande for foretagets
lAngsiktiga déverlevnad och framgang. Om vi inte har kontroll éver vara
kostnader, riskerar vi att ga med forlust, vilket kan leda till att vi maste
dra ner pa personal eller till och med lagga ner verksamheten. Om vi
inte har koll pa vara intékter, kan vi missa viktiga affarsméjligheter och
inte kunna véaxa.







Kvalitetspolicy

Att vara den ledande leverantdren av kranbilstjanster i regionen genom att
erbjuda kvalitativa och effektiva I16sningar som &évertraffar kundernas
férvantningar.

Var malsattning

1. Att leverera hogkvalitativa kranbilstjanster som ar sakra, effektiva och palitliga.
2. Att sakerstalla en hdg niva av kundndjdhet genom att uppfylla och évertraffa
kundernas krav och férvantningar.
3. Att kontinuerligt forbattra var verksamhet genom att investera i
kompetensutveckling och modern teknologi.
4. Att uppratthalla en positiv och prestigelds foretagskultur dar engagemang, respekt
och samarbete varderas hogt.

Vara ataganden

1. Att folja relevanta lagar, regler och branschstandarder for att sdakerstalla en saker och
hallbar verksamhet.

2. Att standigt strava efter att forbattra var kvalitet, effektivitet och miljoprestanda
genom regelbunden utvardering och férbattring av vara processer.

3. Att aktivt lyssna pa vara kunders feedback och agera for att kontinuerligt forbattra var
service och formaga att mota deras behov.

4. Att satsa pa kompetensutveckling for vara anstallda for att sakerstalla hog kompetens
och professionalism inom var verksamhet.

5. Att arbeta for att minimera var miljépaverkan och aktivt strava efter hallbarhet i vara
verksamhetsprocesser.




Diskriminering och krankande sarbehandling
Policy

1. Atagande mot diskriminering
Kranbilscentralen i Vasteras stravar efter att skapa en arbetsmiljo och en foretagskultur
da alla behandlas med respekt, vardighet och rattvisa. Vi ar engagerade i att férhindra
diskriminering i alla dess former inom var verksamhet.

2. Definition av diskriminering
Diskriminering definieras som ojamn behandling av individer baserat pa kon, alder,
etnicitet, religion, sexuell I1aggning, funktionshinder eller ndagon annan skyddad
kategori enligt svenska diskrimineringslagar.

3. Rekrytering och anstallning
Vi stravar efter att skapa en inkluderande arbetsplats dar rekrytering, anstallning
och befordran sker pa grundval av kompetens, prestation och fardigheter utan
hansyn till ndgon form av diskriminerande faktorer.

4. Arbetsmiljo
Vi forbinder oss att skapa och uppratthalla en arbetsmiljo fri fran trakasserier och
diskriminering. Alla anstallda ska ha ratt att arbeta i en miljo dar de kanner sig
trygga, respekterade och uppskattade.

5. Rapportering och atgarder
Vi uppmuntrar alla anstéllda att rapportera eventuella fall av diskriminering eller
trakasserier omedelbart. Alla anmalningar kommer att tas pa allvar och utredas pa ett
konfidentiellt och skyndsamt satt. Vi vidtar Iampliga atgarder mot dem som bryter mot
var diskrimineringspolicy.

7. Kontinuerlig uppféljning och utvardering. Vi kommer regelbundet att utvardera och
revidera var diskrimineringspolicy for att sakerstalla att den ar effektiv och att vi
kontinuerligt arbetar for att framja en rattvis och inkluderande arbetsmiljo fér alla.



Alkohol och drogpolicy

2. Allmanna regler
Anstallda forvantas inte vara paverkade av alkohol eller droger under arbetstid eller nar
de representerar foretaget pa offentliga evenemang. Anstallda forvantas inte heller
konsumera alkohol eller droger pa féretagets egendom om det inte ar i samband med
sanktionerade evenemang.

3. Nolltolerans fér drog- och alkoholmissbruk
Kranbilscentralen i Vasteras tillampar en nolltoleranspolicy for drog- och
alkoholmissbruk pa arbetsplatsen. Anvandning, innehav eller distribution av olagliga
droger ar strikt forbjudet.

4. Konsekvenser
Anstallda som bryter mot alkohol- och drogpolicyn kan utsattas for disciplinara
atgarder, inklusive varningar, uppsagning eller rattsliga atgarder beroende pa allvaret i
Overtradelsen.

5. Stod och resurser
Foretaget ska tillhandahalla stod och resurser for anstallda som kan ha problem
med alkohol- eller drogmissbruk, inklusive radgivningstjanster och information om
rehabiliteringsprogram.

6. Sekretess
All information om anstalldas eventuella alkohol- eller drogproblem ska
behandlas konfidentiellt och endast delas med personer som behdver veta det for
att stédja anstalldas valbefinnande och sékerhet.




Arbetsmiljopolicy

1. Syfte och mal:

Vi pa kranbilscentralen i Vasteras stravar efter att skapa en arbetsmiljé dar alla anstallda
har en god fysisk och psykisk halsa. Vart mal ar att minimera riskerna for arbetsrelaterade
skador och sjukdomar samt att framja valmaende och trivsel pa arbetsplatsen.

2. Ansvar och organisation:

Det ar ledningens ansvar att sakerstalla att arbetsmiljolagstiftningen efterlevs och att
resurser och riktlinjer finns for att framja en saker arbetsmiljo. Alla anstallda har en
skyldighet att f6lja foretagets arbetsmiljopolicy och rapportera eventuella risker eller
farliga forhallanden.

3. Riskbedémning och atgarder:

Vi kommer regelbundet att utféra riskbedémningar for att identifiera och bedéma
potentiella faror i arbetsmiljon. Atgarder kommer att vidtas for att eliminera eller
minimera riskerna, och rutiner kommer att upprattas for att hantera nédsituationer och
4. Utbildninfyddidhformation:

Alla anstallda kommer att ges lamplig utbildning och information om arbetsmiljéfragor
och sdkerhetsforeskrifter. Det ar av yttersta vikt att alla kanner till och forstar de regler och
rutiner som galler for att skapa en saker arbetsmiljo.

5. Hélsa och valbefinnande:

Vi kommer att framja halsa och valbefinnande genom att erbjuda friskvardsaktiviteter
och stodja en balans mellan arbete och fritid. Atgarder kommer att vidtas for att
forebygga arbetsrelaterad stress och utmattning.

6. Uppféljning och forbattring:

Arbetsmiljopolicyn kommer regelbundet att ses dver och utvarderas for att sdkerstalla
dess effektivitet. Feedback fran anstallda kommer att tas i beaktande for att kontinuerligt
forbattra arbetsmiljon pa kranbilscentralen.




Hallbarhetspolicy

. Etisk Affarspraxis: Vi forbinder oss att bedriva var verksamhet pa ett etiskt och
ansvarsfullt satt, med respekt for manskliga rattigheter och arbetsvillkor.

. Samhaéllsengagemang: Vi stravar efter att vara en aktiv del av samhallet och bidra till
dess utveckling genom samarbeten, sponsring och andra former av
samhallsengagemang.

. Mangfald och Inkludering: Vi vdlkomnar mangfald och framjar inkludering i var
arbetsmiljo, och vi strvar efter att skapa en arbetsplats dar alla kanner sig
respekterade och inkluderade.

. Miljdansvar: Vi ska minska var miljopaverkan genom att aktivt arbeta for att minska
avfall och utslapp, framja energieffektivitet och hallbar anvandning av resurser samt
valja miljovanliga alternativ nar det ar majligt.

. Kundfokus: Vi satter kunden i centrum och stravar efter att leverera produkter och
tjanster av hog kvalitet som moéter deras behov samtidigt som vi tar hansyn till
hallbarhetsaspekter.

. Transparens och Rapportering: Vi ar 6ppna och transparenta i var kommunikation och
rapportering kring var hallbarhetsprestanda, och vi stravar efter att kontinuerligt
forbattra vara hallbarhetsinsatser baserat pa insamlad data och feedback.




Miljopolicy

1. Engagemang for Hallbar Utveckling: Vi pa Kranbilscentralen i Vasteras atar oss
att verka for en hallbar utveckling genom att integrera milj6é- och klimathansyn i
alla vara verksamhetsbeslut.

2. Minskning av Koldioxidutslapp:Vi stravar efter att minska vara koldioxidutslapp
genom att effektivisera var verksamhet, framja anvandning av miljovanliga
drivmedel och metoder samt optimera vara transporter for att minimera utslappen.

3. Energi- och Resurseffektivitet: Vi arbetar aktivt med att minska var
energiférbrukning och framja en effektiv anvandning av resurser i var verksamhet,
fran inkop till avfallshantering.

4. Overensstammelse med Lagar och Férordningar: Vi forsakrar oss om att var
verksamhet ar i linje med gédllande miljélagstiftning och andra relevanta regler och
forordningar.

5. Standig Forbattring: Vi stravar efter standiga forbattringar genom regelbunden
uppfoéljning och utvardering av vara miljéinsatser for att sikerstalla att vi
kontinuerligt minskar var miljopaverkan.




Trafikpolicy

1. Sdkerhetsutbildning: Krav pa att alla forare och personal som ar involverade i
trafiken genomgar regelbunden och relevant sakerhetsutbildning for att 6ka
medvetenheten om trafikregler, saker kérning och lastning samt
arbetsmiljéfragor.

2. Krav pa korkort: Alla forare maste ha giltigt korkort for de fordon de kér samt félja
alla relevanta lagar och regler for korning pa vagarna.

3. Fordonsunderhall: Regelbunden inspektion och underhall av kranbilar och annan
utrustning for att sakerstalla att de ar i gott skick och fungerar korrekt.

4Anpassning av kérning: Férare bor anpassa sin korning efter radande
vagforhallanden, lastens vikt och karaktiar samt 6vriga trafikanter for att minimera
risker.
5. Anvandning av sdkerhetsutrustning: Alla férare och passagerare maste anvanda
sakerhetsbalten och annan lamplig skyddsutrustning under kérning.

6. Nolltolerans mot alkohol/droger: Tydligt forbud mot att kora under paverkan av
alkohol eller droger samt rutiner for att forhindra och utreda sadana fall.

7Kommunikation:Vi har tydliga kommunikationskanaler f6r att rapportera
eventuella sdkerhetsincidenter eller nara tillbud sa att atgarder kan vidtas for att
féorebygga framtida incidenter.

8. Krisberedskap: Foretaget har en aktuell krisplan for hur man ska agera vid olyckor
eller akuta situationer pa vagarna.




Kor och vilotider
policy

1. Sakerhetsutbildning: Krav pa att alla forare och personal som ar involverade i trafiken
genomgar regelbunden och relevant sakerhetsutbildning for att 6ka medvetenheten om
trafikregler, saker kdrning och lastning samt arbetsmiljofragor.
2. Krav pa korkort: Alla férare maste ha giltigt korkort for de fordon de kér samt folja alla
relevanta lagar och regler for kérning pa vagarna.
3. Fordonsunderhall: Regelbunden inspektion och underhall av kranbilar och annan
utrustning for att sakerstalla att de ar i gott skick och fungerar korrekt.
4. Anpassning av korning: Forare bor anpassa sin korning efter radande vagférhdllanden,
lastens vikt och karaktar samt ovriga trafikanter for att minimera risker.
5. Anvandning av sakerhetsutrustning: Alla forare och passagerare maste anvanda
sakerhetsbalten och annan lamplig skyddsutrustning under kérning.
6. Nolltolerans mot alkohol/droger: Tydligt forbud mot att kdra under paverkan av alkohol
eller droger samt rutiner for att forhindra och utreda sadana fall.
7. Kommunikation:Vi har tydliga kommunikationskanaler fér att rapportera eventuella
sakerhetsincidenter eller nara tillbud sa att atgarder kan vidtas for att forebygga
framtida incidenter.
8. Krisberedskap: Foretaget har en aktuell krisplan foér hur man ska agera vid olyckor eller
akuta situationer pa vagarna.







Processer: Behorighet och
kompetens

1.Syfte.
Att sékerstélla att alla medarbetare pa Kranbilscentralen har giltiga och uppdaterade
behdrigheter samt genomgatt nodvandig utbildning. Att hantera situationer vid forlust av
korkort pa ett korrekt och rattvist sétt.

2.0mfattning
Denna process galler alla medarbetare som kor kranbil eller andra fordon kopplade till
Kranbilscentralens verksamhet.

3. Ansvar
- HR-avdelningen: Ansvarar for dokumentation och uppféljning av behdrigheter och
utbildningar.
- Linjeférman: Ansvarar for att informera medarbetare om krav pa behérigheter och utbildningar
samt for att rapportera avvikelser.
- Medarbetaren: Ansvarar for att halla sina egna uppgifter aktuella och rapportera forandringar
som paverkar korkort eller behorighet.

4. Procedur
4.1. Kontroll av behdrigheter och utbildningar
Registrering av dokumentation
- N&ar en medarbetare anstalls, samlar HR in kopior av alla relevanta behoérigheter (t.ex.

korkort, yrkesutbildningar).
- Dokumentationen registreras i HR-systemet.

5. Arlig uppdatering
- HR genomfor en arlig granskning av medarbetares behorigheter och
utbildningsdokumentation.
- Medarbetarna informeras via e-post om eventuella utbildningar som behéver géras om
eller uppdateringar som kravs.



Processer: Behorighet och
kompetens

6. Utbildningsschema
- FOr framtida utbildningar skapas ett schema som f6ljs noggrant och som
medarbetarna gors informerade om.
- HR samordnar med externa utbildningsleverantérer om specialiserad utbildning kravs.

7. Uppfoljning av utbildningar
- Efter genomfdrda utbildningar registreras detta i HR-systemet.
- Medarbetarnas framsteg och utbildningar dokumenteras och rapporteras vid arliga
medarbetarsamtal.

Hantering vid forlust av korkort

1.Rapportering av forlust
- Medarbetaren ska omedelbart rapportera forlust av korkort till sin linjeférman och HR.
- En skriftlig rapport ska upprattas, som inkluderar omstandigheterna kring forlusten.

2. Bedomning av konsekvenser
- Linjeférman och HR utvarderar hur férlusten paverkar medarbetarens

arbetsuppgifter och bemanning.
- Alternativa arbetsuppgifter utan korkortsbehov erbjuds om mgjligt.

3. Plan for aterstallande av korkort
- Medarbetaren forvantas paborja processen for att aterskaffa korkortet snarast mojligt

(t.ex. ansOka om tillfalligt korkort).
- HR stodjer medarbetaren med information om hur de ska ga tillvaga.



Processer: Behorighet och
kompetens

4. Uppfoljning
- HR foéljer upp med medarbetaren regelbundet tills korkortet har aterfatts. - Forlorad
korkort dokumenteras i HR-systemet och hanteras i den arliga revisionsprocessen.

5. Dokumentation
- Dokumentation kring behorigheter och utbildningar ska arkiveras i HR-systemet. -
Rapporteringen kring forlust av korkort ska ocksa dokumenteras och sparas for framtida
referens.

6. Revision av process
Denna processbeskrivning ska revideras arligen eller vid behov nar nya krav eller riktlinjer
infors.




Processer:
Avvikelser och felanmalan

1. Rapportering av Avvikelser:
- Definiera typer av avvikelser som ska rapporteras, t.ex.
sakerhetsincidenter, kvalitetsbrister eller arbetsmiljoproblem.
- Tydliggor rutiner fér hur avvikelser ska rapporteras, inklusive vilka som ska
informeras och vilken dokumentation som kravs.
2. Registrering och Klassificering:
- En utsedd ansvarig person bor ta emot och registrera alla avvikelser i ett
systematiskt och strukturerat satt.
- Klassificera avvikelserna baserat pa allvarlighetsgrad och typ for att underlatta
prioritering och atgarder.
3. Utredning och Analys:
- Tillsatt en utredningsgrupp eller ansvarig person fér att analysera och utreda
varje avvikelse noggrant.
- Identifiera orsaker till avvikelserna genom att genomféra analyser och eventuellt
genomfora rotsaksanalyser for att forhindra aterkommande avvikelser.
4. Atgardsplanering och Implementering:
- Utveckla atgardsplaner baserade pa resultaten fran utredningen for att korrigera
och férhindra framtida avvikelser.
- Tilldela ansvariga for att genomfora atgarderna och satt realistiska tidsramar for
utférandet.
5. Uppfoljning och Utvardering:
- Folj upp genomférandet av atgardsplanen for att sakerstalla att de effektivt
atgardar problemet och forhindrar aterfall.
- Utvardera regelbundet effektiviteten av atgarderna och vid behov justera dem for
att sakerstalla langsiktig forbattring.
6. Dokumentation och Rapportering:
- Sakerstall noggrann dokumentation av hela avvikelsehanteringsprocessen
inklusive atgarder, upp féljningsaktiviteter och resultat.
- Regelbundet rapportera avvikelsehanteringskvaliteten och resultat till ledningen
fér insyn och férbattring av processen.
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Processer:
Krishantering

1. Syfte:

- Policyn for krishantering syftar till att sakerstalla att Kranbilscentralen kan hantera och
minimera konsekvenserna av olika typer av kriser eller nédsituationer pa ett effektivt
och professionellt satt.

2. Definition av Kriser:
- Kriser kan innefatta allvarliga olyckor, naturkatastrofer, brand, IT-haverier, personskador eller
andra handelser som hotar verksamhetens fortsatta drift eller sakerhet.
3. Ansvar och Roller:
- Krisledningsgruppen utses och har ansvar for att samordna och fatta beslut i krissituationer.
- Krisledningsgruppen inkluderar representanter fran olika avdelningar for att sékerstalla en
helhetsbild och effektivt beslutsfattande.
- Krisledningsgruppens medlemmar far tydliga instruktioner om sina roller och ansvar vid
olika typer av kriser.
4. Krisplaner och Beredskap:

- Krisplaner upprattas for olika typer av kriser och regelbundet 6vas och revideras for

att sakerstalla att alla inom organisationen ar férberedda.
- Beredskapshandlingar och resurser, sasom kontaktpersoner, kriskommunikationsplaner
och tillganglig utrustning, uppdateras regelbundet.
5. Kommunikation och Information:
- Tydliga kommunikationsvagar etableras for att sakerstalla snabb och
korrekt informationsspridning bade internt och externt under en kris.
- Intern och extern kriskommunikation hanteras professionellt och 6ppet for att
skapa fortroende och trygghet.
6. Aterhamtning och Utvéardering:

- Efter en kris genomfors en utvardering for att identifiera brister och forbattringsomraden i
hanteringen av krisen.

- Atgarder planeras och genomférs for att starka organisationens férmaga att hantera
framtida kriser och underlatta aterhamtning.

7. Dokumentation och Arkivering:

- All dokumentation och beslutstagande relaterat till krishantering arkiveras enligt
faststallda rutiner for framtida referens och larande.



Processer:
Nykterhet

1. Policy och Riktlinjer:
- En tydlig policy upprattas som fastslar att medarbetare maste vara nyktra under arbetstid och
inte far vara paverkade av alkohol eller droger pa arbetsplatsen.
- Riktlinjer for hantering av misstanke om alkohol- eller drogpaverkan faststalls for att
sakerstdlla en enhetlig och rattvis process.
2. Utbildning och Information:
- Medarbetare informeras och utbildas om foretagets alkohol- och drogpolicy
samt konsekvenserna av att bryta mot dessa regler.
- Chefer och ledare ges sarskild utbildning fér att kunna hantera situationer dar misstanke
om nykterhetsproblem uppstar.
3. Misstankar och Kontrollatgarder:
- En tydlig process faststalls for hur misstankar om nykterhetsproblem hos medarbetare
ska hanteras, inklusive vilka steg som ska fdljas och av vilka.
- Regler och procedurer for genomforande av alkohol- och drogtester vid misstanke om
paverkan etableras enligt lagstiftning och kollektivavtal.
4. Konfidentiell Rapportering:
- Medarbetare uppmanas att rapportera om de misstanker att en kollega ar paverkad av
alkohol eller droger pa arbetsplatsen, och lovas konfidentiell behandling av sina rapporter.
5. Férebyggande Atgarder:
- For att forebygga nykterhetsproblem kan verksamheten erbjuda stdd och radgivning
till medarbetare som har alkohol- eller drogrelaterade problem.
- Uppmuntra till en sund arbetskultur som varnar om valbefinnande och erbjuder
alternativa aktiviteter till alkoholrelaterade sociala tillstallningar.
6. Uppféljning och Konsekvenser:
- Efter varje misstankt incident genomfoérs en utredning for att faststalla om
nykterhetsreglerna har brutits.
- Konsekvenser for att bryta mot nykterhetsreglerna faststalls och kan inkludera disciplindra
atgarder enligt foretagets HR-policy och arbetsratt.
7. Dokumentation och Arkivering:
- Alla atgarder och beslut gallande medarbetares nykterhet dokumenteras noggrant
och arkiveras enligt etablerade rutiner fér efterlevnad och framtida referens.



Processer: Kor och vilotider

1. **Kor- och Vilotider:**
a. **Registrering av Forare:**
i. Férare registrerar sig vid arbetsdagens start via central system.
b. **Registrering av Tid:**
i. Forare registrerar start- och stopptid fér varje kérning samt pauser.
c. **Systemkontroll:**
i. Systemet kontrollerar och varnar fér eventuella 6verskridanden av kér- och
vilotider.
d. **Rapportering:**
i. Forare rapporterar avvikelser till overordnad och foljer féreskrifter for kor- och

vilotider.




Processer: Besiktning och service

a. Planering av Service:
i. Fordon schemalaggs for besiktning och service enligt rekommenderad frekvens.
b. Fordonskontroll:
i. Kvalificerad personal genomfor noggrann kontroll av fordon enligt checklista.
c. Reparation eller Underhall:
i. Eventuella reparationer eller underhallsatgarder genomfors enligt behov.
d. Dokumentation:
i. Alla besiktningar, reparationer och underhallsdokumentation registreras i
systemet.
e. Godkannande:
i. Endast fordon som godkants och ar sdkra att anvanda kan aterga i drift.
Kvalitetskontroll:

a. Efterlevnad av Bestammelser:
i. Kontinuerlig granskning av att forare foljer kor- och vilotider enligt lagkrav.
b. Uppfdljning av Service:
i. Regelmassig uppféljning av utford service och besiktning for att sdkerstalla
fordonens kondition.







Rollbeskrivning Kranbilschauffor

**Titel:**
Kranbilschauffor

**Placering:**
Kranbilscentralen i Vasteras

**Ansvarsomraden:**
1. Operera och koéra kranbil for lyft av olika typer av laster.
2. Lasta och lossa varor och material pa ett sikert och effektivt satt.
3. Ansvara for att kranbilen underhalls och &r i gott skick.
4. Folja sakerhetsforeskrifter och lagar gallande kérning och lyft med kranbil.
5. Rapportera eventuella incidenter och underhallsbehov till fordonsansvarig.
6. Folja foretagets policys och riktlinjer.

**Kvalifikationer:**

1. Korkort med behérighet att kéra kranbil.
2. Erfarenhet av att koéra kranbil och hantera lyftutrustning.
3. God fysisk formaga och kansla for sakerhet.
4. Formaga att folja instruktioner och arbeta sjalvstandigt.
5. Teamspelare med god kommunikationsformaga.




Rollbeskrivning Maskinbilschauffor

**Titel:**
Maskinbilschauffor

**Placering:**
Kranbilscentralen i Vasteras

**Ansvarsomraden:**
1. Kora och hantera olika typer av maskinfordon fér transport av material och
utrustning.
2. Lasta och lossa varor pa ett sakert och effektivt satt.
3. Ansvara for fordonsunderhall och rapportera skador eller brister till
fordonsansvarig.
4. Folja trafik- och sakerhetsregler vid korning av maskinfordon.
5. Samarbeta med ovrig personal for en effektiv logistikhantering.

**Kvalifikationer:**

1. Korkort for tunga fordon och garna erfarenhet av att kora maskinfordon. 2.
God fysisk formaga och formaga att hantera lastning och lossning av material. 3.
Kunskap om trafikregler och sdkerhet vid kérning av maskinfordon.

4. Teamspelare med god kommunikationsférmaga.




Rollbeskrivning Transportsamordnare

**Titel:**
Transportledare

**Placering:**
Kranbilscentralen i Vasteras

Ansvarsomraden:
1. Planera och organisera transporter med kran- och maskinbilar enligt kundbehov

och tidsramar.
2. Koordinera fordonsresurser och personal for att sakerstalla effektiv
logistikhantering.
3. Folja upp leveranser och hantera eventuella avvikelser eller forandringar i
scheman.
4. Ansvara for att dokumentation och rapportering gallande transporter skots
korrekt.
5. Uppratthalla god kommunikation med kunder och férare fér optimal serviceniva.

Kvalifikationer:
1. Erfarenhet av logistik- och transportplanering.
2. God organisatorisk formaga och formaga att hantera flera uppgifter samtidigt.
3. Kunskap om transportlagar och bestammelser.
4. Utmarkta kommunikationsfardigheter och formaga att samarbeta med olika
aktorer.




Rollbeskrivning Fordonsansvarig

**Titel:**
Fordonsansvarig

**Placering:**
Kranbilscentralen i Vasteras

**Ansvarsomraden:**
1. Ansvara for fordonsflottan och dess underhall pa kranbilscentralen.

2. Planera och genomfora regelbundna fordonsinspektioner och serviceatgarder.
3. Dokumentera fordonsunderhall och reparationsbehov for effektiv hantering.
4. Hantera fordonsrelaterade fragor och utbildningsbehov for fordonsforare.
5. Sdkerstdlla att fordonsflottan foljer lagar och féreskrifter giallande

fordonssakerhet.

**Kvalifikationer:**
1. Teknisk kunskap om fordonsunderhall och reparationer.
2. Erfarenhet av fordonsférvaltning och planering.
3. God organisationsformaga och noggrannhet i dokumentation.
4. Formaga att kommunicera effektivt med fordonsférare och 6vrig personal.







Arsplanering for vart miljoé och kvalitetsarbete

Januari - Mars: 1. Genomfora en 6versyn av befintliga kvalitets- och miljoprocesser
for att identifiera omraden som kan férbattras.
2. Utbilda personalen om vikten av kvalitet och hallbarhet samt uppdaterade
riktlinjer och procedurer.
3. Genomféra en initial miljopaverkansbedéomning for att faststalla huvudsakliga
miljoaspekter och risker.

April - Juni:
1. Implementera eventuella forbattringar och atgarder identifierade under
6éversynen av processer.
2. Uppratta mal och nyckeltal fér att mata kvalitets- och miljoprestanda under det
kommande aret.
3. Genomféra utbildningar och workshops for att 6ka medvetenheten kring
kvalitets- och miljéfragor bland personalen.

Juli - September:
1Utféra interna revisioner for att sakerstalla att kvalitets- och miljokrav efterlevs.
2. Uppdatera och anpassa rutiner for att mota forandrade lagar och branschkrav.
3. Utvardera leverantorer utifran deras hallbarhetsprestanda och etablera
samarbete med mer hallbara alternativ vid behov.

Oktober - December:
1. Genomfora en intern revision for att verifiera att Kranbilscentralen uppfyller
kvalitets- och miljéstandarder.
2. Analysera resultat fran arets prestationer och identifiera omraden for forbattring
infor kommande ar.
3. Uppratta arsrapport som sammanfattar kvalitets- och miljoinsatser under aret
samt satta mal och planer fér nasta ars arbete.



Arsplanering fér vart miljo och kvalitetsarbete

Januari - Mars: 1. Genomfora en 6versyn av befintliga kvalitets- och miljoprocesser
for att identifiera omraden som kan férbattras.
2. Utbilda personalen om vikten av kvalitet och hallbarhet samt uppdaterade
riktlinjer och procedurer.
3. Genomféra en initial miljopaverkansbedéomning for att faststalla huvudsakliga
miljoaspekter och risker.

April - Juni:
1. Implementera eventuella forbattringar och atgarder identifierade under
6éversynen av processer.
2. Uppratta mal och nyckeltal fér att mata kvalitets- och miljoprestanda under det
kommande aret.
3. Genomféra utbildningar och workshops for att 6ka medvetenheten kring
kvalitets- och miljéfragor bland personalen.

Juli - September:
1Utféra interna revisioner for att sakerstalla att kvalitets- och miljokrav efterlevs.
2. Uppdatera och anpassa rutiner for att mota forandrade lagar och branschkrav.
3. Utvardera leverantorer utifran deras hallbarhetsprestanda och etablera
samarbete med mer hallbara alternativ vid behov.

Oktober - December:
1. Genomfora en intern revision for att verifiera att Kranbilscentralen uppfyller
kvalitets- och miljéstandarder.
2. Analysera resultat fran arets prestationer och identifiera omraden for forbattring
infor kommande ar.
3. Uppratta arsrapport som sammanfattar kvalitets- och miljoinsatser under aret
samt satta mal och planer fér nasta ars arbete.



Vara mal

o **Trivsel:**
o Oka medarbetarnéjdheten till minst 97% genom regelbundna
trivselundersokningar och uppféljningar.
o Anordna minst 3 teambuilding-aktiviteter per ar for att starka
sammanhallningen inom teamet.
o Introducera en arlig medarbetardag med fokus pa hédlsa, motivation och
valbefinnande.
o Genomfora minst 10 st forbattringsforslag per ar.
o **Utveckling:**
o Genomfora minst 10 timmars utbildning per anstélld och ar inom
relevanta kompetensomraden.
o Skapa en personlig utvecklingsplan for varje medarbetare, med tydliga
mal och uppfoljningar tva ganger om aret.
o **Sakerhet:**
o Minska antalet arbetsplatsolyckor med minst 20% genom férbattrad
sakerhetsutbildning och striktare sakerhetsrutiner.
o Infora manatliga siakerhetsinspektioner for att identifiera och atgarda
potentiella risker omedelbart.
o Minska bransleforbrukning med 10% genom att optimera ruttplanering.
e **Kundnodjdhet:**
o Uppna en kundndjdhetsgrad pa minst 95% genom att regelbundet samla
in och agera pa kundfeedback.
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Syfte

Syftet med denna friskvardspolicy ar att framja halsa och valbefinnande bland de
anstallda pa Kranbilscentralen i Vasteras. Genom att erbjuda stéd och incitament for
friskvardaktiviteter stravar vi efter att skapa en positiv arbetsmiljé som bidrar till 6kad
trivsel, lagre sjukfranvaro och 6kad produktivitet.

1. Mal

- Att framja en halsosam livsstil och fysisk aktivitet bland medarbetarna.
- Att minska sjukfranvaron och forbattra den allmanna arbetsmiljon.
- Att 6ka medarbetarnas medvetenhet om vikten av halsa och motion.

2. Friskvardsbidrag
Kranbilscentralen erbjuder ett arligt friskvardsbidrag pa 1500 kronor for varje
anstalld. Bidraget kan anvandas for godkanda friskvardsaktiviteter enligt
Skatteverkets lista.
2.1 Godkanda aktiviteter
Exempel pa godkanda aktiviteter inkluderar, men ar inte begransade till:
- Gymmedlemskap
- Grupptraning (exempelvis yoga, spinning,
pilates)
- Simning
- Danskurser

- Golf

- Klattring
- Lépning/konkurrens i 16pning

- Sporter som fotboll, basket, badminton (Observera att listan éver godkanda
aktiviteter kan uppdateras och bér kontrolleras mot den senaste informationen fran
Skatteverket.)
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2.2 Forfarande for nyttjande av bidraget

1. Anmalan: Anstallda ska meddela sin narmaste chef om avsikten att
anvanda friskvardsbidraget.

2. Dokumentation: Kvitton och bevis pa deltagande i godkanda aktiviteter ska sparas.

3. Utbetalning. Bidraget utbetalas efter att kvitto har presenterats och godkants av
HR-avdelningen.

4. Ansvar
Det ar varje anstallds ansvar att aktivt delta i friskvardsaktiviteter och utnyttja det
erbjudna friskvardsbidraget. Ledningen ansvarar for att informera och stddja
medarbetarna i deras friskvardsinsatser.

5. Uppfdljning och utvardering
En arlig utvardering av friskvardspolicyn kommer att genomfdras for att sakerstalla att
den fortsatter att moéta medarbetarnas behov och forbattra arbetsmiljon. Feedback fran
medarbetarna kommer att beaktas for att eventuellt justera aktiviteter och insatser.

6. Avslutning
Genom att folja denna friskvardspolicy arbetar Kranbilscentralen aktivt for att stodja
sina anstalldas halsa och valmaende. Vi uppmuntrar alla anstallda att ta ansvar for sin
egen halsa och utnyttja de resurser som erbjuds.
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Kvartal 1: Férberedelse och Kartlaggning

1. Januari
- Genomfor en riskbeddmning av arbetsmiljén.
- Samla in och analysera medarbetarnas asikter om nuvarande arbetsmiljo.

2. Februari
- Utvardera och revidera féretagets
arbetsmiljopolicy.
- Identifiera brister och omraden for forbattring.
3. Mars

- Utbildning for all personal om arbetsmiljé och
sakerhetsrutiner.
- Planera och forbereda for det kommande sakerhetsarbetet.

Kvartal 2: Implementering av Atgarder

4. April
- Implementera nédvandiga férbattringar, sdsom omorganisation av
arbetsplatser.
- Installera eller uppgradera sakerhetsutrustning (t.ex. skyddsgaller, hinder).

5. Maj
- Starta ett program for arbetsmiljoforesprakare, dar anstallda utbildas att rapportera

risker. - Fortsatt utbildning i hantering och férebyggande av tunga lyft och transport av
material.

6. Juni

- Halvarsuppfoéljning av arbetets framsteg, inklusive sakerhetsincidenter och
tillbud.
- Justera handlingsplanen utifran insamlade data.
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Kvartal 3: Utvardering och Forbattring

7. Juli
- Genomfdra en intern arbetsmiljékontroll fér att identifiera eventuella nya
risker.
- Samla feedback fran medarbetarna om genomférda atgarder.

8. Augusti

- Klargéra och kommunicera férandringar i rutiner baserat pa den interna
kontrollen.
- Fokusera pa ergonomiska arbetsmetoder och utbildning om ergonomi.

9. September
- Genomfora en stor sakerhetsdag med praktisk traning och utbildning for att

Oka medvetenheten.
- Utvardera och rapportera om de implementerade atgardernas effekt.

Kvartal 4: Sammanstallning och Planering for Nasta Ar

10.0ktober

- Sammanstall en rapport over aret dar resultat fran arbetsmiljoarbetet
dokumenteras.
- Bestam viktiga fokusomraden for kommande ar.

11.November

- Halla ett mote for att presentera arets resultat for alla anstallda och diskutera
lardomar.
- Samla in forslag fran personalen infér nasta ars planering.

12. December

- Revidera och faststalla arbetsmiljoplanen for nasta ar baserat pa insamlade data och
feedback.
- Utvardera och fira eventuella framgangar inom arbetsmiljoarbetet.

Uppfoljning:
- Schemalagg regelbundna manads- eller kvartalsmoten fér att folja
upp arbetsmiljéarbetet.
- Anvand feedback och incidentrapporter som grund for standiga
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1. Arbetsmiljo
- Riskbeddmning: Utfor regelbundna riskbedémningar fér att identifiera eventuella faror i
arbetsmiljon. Dokumentera och atgarda identifierade risker.
- Utbildning: Delta i obligatoriska utbildningar om sakerhet och ergonomi. Sakerstall att
alla nya medarbetare genomgar en introduktion till arbetsmiljopolicy.
- Utrustning: Anvand alltid korrekt och godkand utrustning. Kontrollera och underhall
fordon och maskiner regelbundet.
- Rapportering: Rapportera oegentligheter, incidenter och nastan-olyckor till
arbetsledningen omgaende.

2. Hallbarhet och Miljé
Miljopolicy: Bekanta dig med och tillampa Kranbilscentralens miljépolicy i det
dagliga arbetet.
Resurshantering:** Strava efter att minimera avfall och optimera anvandningen av
resurser, inklusive bransle och material.
Koldioxidutslapp: Anvand energisnala fordon och planera transporter for att

minska koldioxidutslapp. Uppmuntra till samakning dar det ar maojligt.
Atervinning:** Delta i atervinningsprogram och sakerstall korrekt sortering av

avfall.

3. Personal och Arbetskultur
- Inkludering och Mangfald: Framja en inkluderande arbetsmiljo dar alla
medarbetares asikter och bakgrunder vardesatts.
- Halsa och Valmaende: Delta i friskvardsinitiativ och halsosamma aktiviteter.
Erfarenheter och feedback ar viktiga for att skapa en trivsam arbetskultur.
- Utveckling: Ta del av vidareutbildning och kompetensutvecklingsmadjligheter som
erbjuds av foretaget.




Sammanfattning

4. Policys och Processer
Kann till Policys: Se till att du ar bekant med arbetsplatsens policys rorande arbetsmiljo,
hallbarhet och etik.
FOlj Rutiner: FoOlj de faststallda rutinerna for arbetsuppgifter och rapportering. Bidra till
att standigt férbattra processerna.
- Tydlig Kommunikation: Kommunicera tydligt med kollegor och chefer angaende
arbetsuppagifter, forvantningar och eventuella problem.

5. Efterlevnad
Lagkrav: Var medveten om och f6lj aktuella lagar och férordningar som rér arbetsmiljo
och miljéskydd.
Revision och Uppféljning: Delta i interna och externa revisioner och sakerstall att alla
krav efterlevs. Bidra aktivt till férbattringsatgarder efter uppféljning.
- Feedback och Férbattring: Ge och ta emot feedback rérande processer och
arbetsmetoder for att standigt forbattra arbetsmiljo och produktivitet.




