Hallbarhets-
program

MARTIN & SERVERA LOGISTIK
MARTIN & SERVERA RESTAURANGHANDEL

2024-2030

martin&servera



Engodkraft

Hallbarhet ar en av hornstenarna i Martin & Servera-gruppens strategi. Vi vill vara en god
kraft. For oss ar langsiktighet och hallbarhet sjalvklart. Genom att systematiskt arbeta
med miljo och sociala fragor med tydliga mal, aktiviteter och uppféljning ska hallbarhets-
arbetet enkelt kunna féljas av bade kunder och medarbetare.

Martin & Serveras kunder ska vara trygga i sitt val av samarbets-
partner och det ska vara enkelt f6r kunderna att ta beslut som
ar bra fér manniskor, djur och natur. Darf6r driver vi viktiga hall-
barhetsfragor pa ett langsiktigt stt. Vi tror pa att vara hallbara
tillsammans med kunder, leverantorer och andra i branschen.

Ambitionen dr att vara branschledande inom hallbarhet.
Darfor har vi beslutat om ett antal hallbarhetsmal som ska driva
den egna verksamheten och restaurangbranscheni en hallbar
riktning.

Hallbarhetsarbetet r en sjilvklar del av affarerna - bade i
vardagen och pa lang sikt. Vi tror pa att integrera dessa fragor i
verksamhetens dagliga arbete. Det 6kar kunskapen internt om
hallbarhetsfragor och skapar ett engagemang i hela
organisationen.

Vihar delat in hillbarhetsfragornai tre fokusomraden
verksamheten, mdnniskorna och erbjudandet. Inom varje omrade
finns tydliga malsittningar och aktivitetsplaner som I6pande
mits och 6ljs upp.

Hallbarhetsprogrammet sammanfattar de stillningstaganden
vi gjort som paverkar verksamhetens lopande arbete — och listar
samtidigt de langsiktiga hallbarhetsmal Martin & Servera stravar
mot.

Hallbarhetsprogrammet beskriver arbetet inom de tva fokus-
omradena verksamheten och erbjudandet.

Det hir hallbarhetsprogrammet giller tva av bolagen i fore-
tagsgruppen - Martin & Servera Restauranghandel och Martin
& Servera Logistik.
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Erbjudandet

Detta fokusomrade rér Martin & Serveras erbjudande av varor, tjdnster och service till
kunderna. De varor vi erbjuder ska produceras med omsorg om manniskor, djur och na-
tur. Det ska vara latt for kunderna att gora medvetna och hallbara val.

Vi utvecklar tjanster som hjalper kunderna att minska sin klimatpaverkan.

Martin & Serveras mal

1

2025 har svinnet halverats.

2025 innehaller (de kommersiella) avtalen med véra leverantérer av
markesvaror krav pa mer héllbar oljepalm frén accepterade
verifieringar.

2025 innehaller (de kommersiella) avtalen med véra leverantérer av
markesvaror krav pa mer héllbar soja fran accepterade verifieringar.

Ar 2028 ska 67% av forsaljningsvardet komma fran leverantorer med
egna vetenskapliga klimatmal.

Minskning med 30% av livsmedelsforséaljningens klimatpaverkan till
2030 med baséar 2021.

2030 bestér 20 procent av forséaljningen till privata kunder och 50
procent av forséljningen till offentliga kunder av ekologiska och
miljémaérkta varor.

2025 &r alla forpackningar av plast materialatervinningsbara.

2030 ska fossil ravara i samtliga férpackningar vara utbytt till &ter-
vunnen eller fornybar ravara.

Basar 2018. Mats i forhallande till salda kg.

Redan idag &r all palmolja i egna mérkesvaror
100 % certifierad. Méalet &r formulerat for att
Gverensstdmma med det dtagande vi har gjort
i och med vart medlemskap i Svenska platt-
formen for riskgrodor. Omfattar anvéndning av
direkt anvandning av oljepalm och indirekt via
foder med oljepalm.

Malet &r formulerat for att 6verensstdmma med
det atagande vi har gjort i och med vart med-
lemskap i Svenska plattformen for riskgrodor.
Omfattar anvdndning av direkt anvandning av
soja och indirekt via foder med soja.

2024 ska Restauranghandeln ha en tydlig
handlingsplan med p&géende aktiviteter for
att minska klimatpéverkan fran livsmedelsfor-
saljningen med 30% till 2030.

2024 ska Restauranghandeln ha pédg&ende
aktiviteter for att ta fram nya miljomarkta
artiklar, samt utbilda séljkaren inom héllbar-
hetsmérkningar.

Hansyn méste tas till andra miljoméal som t ex
matsvinn. Martin & Servera har antagit samma
mélséattning som Svensk Dagligvaruhandel.

MARTIN & SERVERA 2024 - 3



ERBJUDANDET

Sa arbetar vi for att skapa ett hallbart erbjudande

Martin & Servera erbjuder ett brett sortiment av hallbarhetsmérkta varor, men ockséa
utbildning, tjanster och radgivning som 6kar kundernas kunskap inom héllbarhetsomradet.
Vi driver forsaljning av hallbara varor och utesluter varor som inte motsvarar vara krav pa
miljéméssig och social héllbarhet. Vi vill att varorna i sortimentet &r hallbart producerade
med fokus pa bra arbetsfdorhallanden, lag miljopaverkan och god djuromsorg.

Hallbarhetsmarkt sortiment
Sortimentet av hallbarhetsmarkta produkter vaxer standigt,
savil pa bredden som pa djupet. Markningar som ingar ar KRAV,
EU-eko, MSC, ASC, Rainforest Alliance, Fairtrade, Svanen och
Bra Miljoval. Produkterna ar litta att hitta i e-handeln dir de ar
markta med Hallbara val.

Viviljer bort varor som ar sarskilt oetiska eller miljomassigt
ohallbara.

Proteinskiftet fran animaliskt protein till vegetabiliskt dr en
viktig trend for en mer hallbar kost. Vi erbjuder ett brett sorti-
ment av vixtbaserade produkter.

Palmolja

Den palmolja som finns i livsmedelsprodukter som vi har
produktansvaret for, det vill siga egna miarkesvaror (EMV) och
import fran tredjeland, ar 100 procent certifierad enligt nivan
"segregerad”, vilket innebar att all palmolja ir certifierad och
sparbar.

Dialog fors med mirkesvaruleverantérer om att de ska
paverka sina respektive underleverantorer, sa att vi gemensamt
uppnar malet att all palmolja som anvinds i livsmedelsproduk-
tion dr certifierad och sparbar.

Fisk & skaldjur
Vibidrar till levande hav och sjoar samt ett hallbart, vilskott fiske
och odling genom att:

- aktivt justera sortimentet for att ersitta icke certifierade varor
med certifierade

- alltid certifiera egna markesvaror sa snart tillginglig volym finns

- imarknadsforingen prioritera fisk- och skaldjursvaror som ar
tredjepartscertifierade enligt MSC, ASC och KRAV, f6re varor
utan certifiering

For fisk- och skaldjursvaror som inte ir tredjepartscertificrade
tar vi beslut om vilka arter, vilka ursprung och vilka fangstmeto-
der vi godkanner eller avstar fran att silja baserat pa information
fran miljborganisationer, myndigheter och branschorganisatio-
ner.

Soja

Vi tar ansvar for att den soja som anvinds i djurfoder, for
produktionen av animaliska livsmedel, samt i sojabaserade livs-
medelsprodukter, premierar ansvarsfull produktion oavsett om
varan har svenskt eller utlindskt ursprung. Det giller de varor vi
har produktansvaret for, det vill siga egna markesvaror (EMV)
och importvaror fran tredje land. Av praktiska skil sikerstills
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ERBJUDANDET

detta genom kop av certifikat. Den soja som anviands i vara egna
markesvaror ir certifierad av oberoende tredje part enligt en
trovardig standard, som inkluderar savil sociala, miljomassiga
som ckonomiska kriterier (RTRS, ProTerra eller KRAV).

Dialog fors med mirkesvaruleverantorer av animaliska livs-
medel om att de ska paverka sina respektive forsorjningskedjors
val av foder, s att vi gemensamt uppnar malet hallbart produce-
rad soja alternativt annat hallbart foder i primarproduktionen.
Dialog fors ocksa med mirkesvaruleverantorer av sojabaserade
livsmedelsprodukter om att de ska premiera ansvarsfullt produ-
cerad soja.

Antibiotika och djuromsorg

Vid forhandling med nya leverantorer och vid omférhandling
med befintliga leverantorer stiller Martin & Servera féljande
krav gillande antibiotika:

- Antibiotika ska inte anvindasii tillvixtbefrimjande syfte.

- Antibiotika far endast anvindas efter ordination av veterinir.

- Utforlig dokumentation om anvindning av antibiotika,
inklusive via foder och vatten, ska finnas. Ansvarig veterinir ska
regelbundet ga igenom och signera denna.

- Om antibiotika dterkommande anvinds till alla djur i en viss
alderskategori ska skilen dokumenteras, utredning ska ge-
nomforas av veterinar och ett atgardsprogram for att motverka
hilsoproblemen ska tas fram och tillimpas.

« En hilsoplan med rutiner for forebyggande hilsovard och
minskad smittspridning ska finnas och foljas. Planen ska ha
fokus pa strategiskt forebyggande djurhilsoarbete inklusive
smittskydd.

Visiljer inte notkott fran renrasig Belgian Blue. Vi siljer inte ani-
malieprodukter fran uppfodning dir tvangsmatning forekom-
mer. Visiljer inte godkalvkott.

Plast

Plast ir ett mycket anvindbart material som finns i allt fran
forpackningar och engangsmaterial till klider och bilar. Plast kan
bidra till ett hallbart samhille bland annat genom att dess laga

vikt leder till energibesparingar, och genom att plastférpack-
ningar skyddar mat och andra virdefulla varor som pa sa sitt
haller lingre.

Anvindningen av plast kan ocksa skapa allvarliga miljoeffekter
savil regionalt som globalt, vilket under senare tid fatt stort
fokus i media och i miljodebatten;

- Negativa miljoeffekter av de plaster som tillverkas av fossil
ravara.

- Vissa plasters innehall av miljé- och hilsofarliga tillsatsamnen.

- Plastavfallets starka koppling till marin nedskrapning liksom
mikroplaster i haven.

Vart 6vergripande mal vad giller plast dr minskad klimat- och
miljobelastning samt minskad nedskrapning. Vi vill "minska,
ateranvinda och atervinna” samt 6ka anvindningen av atervun-
nen och biobaserad/fornyelsebar plast dir det ar mojligt ochii
enlighet med aktuella lagar och regler.

Martin & Serveras uppférandekod

Vistiller krav pa att alla leverantorer ska folja var upp-
forandekod. Den undertecknas som en del av det kommersiella
avtalet. Martin & Servera dr medlemmari den globala organisa-
tionen amfori BSCI (Business Social Compliance Initiative) och
var uppforandekod ar harmoniserad med Amfori BSCl:s
uppforandekod och ETI:s (Ethical Trading Initiative)
uppforandekod. Kraven i uppférandekoden giller ocksi leve-
rantorers underleverantorer. Kraven omfattar:

- Sdker och hilsosam arbetsmiljo.

- Anstilldas rattigheter.

- Milj6, resursanvindning och paverkan pa lokalsamhellet.
- Etisk affarspraxis, antikorruption och mutor.

+ Djuromsorg.

Arbetet med uppforandekoden ir en naturlig del i var process
for leverantorssamarbete. Grundlig bedomning av nya leveran-
torer, dialog, utvirdering, revisioner, utbildning och gemensam-
ma projekt r nagra av de verktyg som anvinds.
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Verksamheten

Det har fokusomradet handlar om hur Martin & Servera anvéander resurser i egen verksamhet.
Vi arbetar fér minskat svinn, reducerad klimatpaverkan och lagre energiférbrukning.

Martin & Serveras mal

Vv

1

2025 har svinnet halverats.

2025 har vi uppnatt en 10% energieffektivisering i véara fastigheter.
2025 ska 75 % av all slutdistribution till kund ske med fossilfri
leverans.

100 % fossilfria transporter i egen verksamhet efter 2025.

2030 har Martin & Servera minskat klimatpéverkan i egen verksamhet
med 70%.

Basar 2018. Mats i forhallande till salda kg.

Basar 2022. Mats i férhallande till salda kg (ex-
klusive laddningen av elbilar och ellastbilar).

Avser alla distributionstransporter till kund,
bdde med egna och externa bilar.

Avser mellantransporter och distributions-
transporter utforda i egen regi.

Basar 2023. Omfattar klimatpaverkan fran egen

verksamhet (godstransporter, energi,
kéldmedia och tjansteresor).
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VERKSAMHETEN

¥

Jagkorpa100%el. ..
Servera

Hallbar leverans av mat och dryck
till din restaurang.

Sa arbetar vi for att bli mer resurseffektiva

For att minska klimatpaverkan, energiforbrukning och svinn arbetar vi med effektiv
och hallbar logistik, investeringar i klimatsmart teknik for fordon och fastigheter, for-
nybar energi och med innovativa grepp for att minska svinnet.

Kéldmedia

Viminskar klimatpaverkan fran kyl- och frysanliggningar genom
att fasa ut HFC och andra kéldmedier med hog klimatpaverkan.
Istillet anvinds endast ammoniak (GWP 0) eller koldioxid
(GWP1) som kdldmedier.

Energiférbrukning i fastigheter

Vikoper fornybar el fran vattenkraft, sol och vind. Vi genomfor
regelbundet energikartliggningar. Virme fran kylkompressorer
atervinns och anvinds fér uppvarmning av vara lokaler. LED-be-
lysning installeras i samtliga lagerutrymmen, ombytesrum och
hygienutrymmen.

Transporter till kund och mellantransporter
Vara transportavdelningar ser till att lastbilarna som avgar fran
Martin & Serveras lager r vilfyllda, att lastbarare (rullburar och
pallar) packas ordentligt och i méjligaste man ar fullt lasta-
de. Investeringen i ett nytt ruttplaneringssystem underlittar
planeringen av vara transporter si att bilarna kor effektivt - sa fa
kilometer som méjligt, till sa manga kunder som méjligt.
Brinsleférbrukning och klimat- och miljopaverkande utslipp
fran transporter ir prioriterade fragor. Viutvarderar [6pande
alternativa brinslen och tillginglig fordons- och motorutveck-
ling for att kunna minska milj6- och klimatpaverkan fran vara
transporter.

Vara befintliga lastbilar drivs, i man av tillgang, av biobrinslen
som biogas, etanol, RME, HVO. Viinvesterar i lastbilar som
drivs av el och biogas. Vi deltar i forsknings- och utvecklings-
projekt kring hallbara transporter och ny fordonsteknik. Vi for
en kontinuerlig dialog med fordonstillverkare om den tekniska
utvecklingen.

Svinn

Virt arbete for att minska svinnet bestar av flera delar. I avtal och
samarbete med leverant6rerna optimerar vi varufléden och ser
till att rtt sortiment utvecklas i samarbete med vara kunder. Vi
ser till att hantera varorna med varsamhet i vara lager och under
transport {6r att minimera skador. Vi driver olika samarbeten
med kunder och hjilporganisationer for att silja eller donera
varor som annars skulle riskera att inte hinna forbrukas under
angiven hallbarhetstid.

L&s mer om hur vi kontinuerligt utvecklar vart
héllbarhetsarbete pé martinservera.se.

Vv
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