Mal och handlingsplan 2025

Aspekt/faktor Kvalité al |aQ2 |a3 |a4 Ar Resultatet

Mal Medarbetarsamtal: Ska gras under 2025 for samtliga anst3llda X X X 2025
Sammanfatta antalet olyckor for 2024 och forstdtta och X X 2025
jobbforebyggade 2025 med jamforelse.

Kundenkit: Kundvard, kira ut till kund och prata /dokumentera. X x x X 2025
Eventkalender och jobbar efter saljlistan.

Minska dvertridelser kor & vilotidsregler/ fardskrivare/ p:4 x x x 2025
arbetstidslagen: Minska med 8 % 2024/2025 Manadsrapporter,

utbildningar for dem som behéver. Implementera Idha Online 3

januari 2025

Reklamationsarenden: Med information och utbildning minska X x X X 2025
reklamationsarendena med 5 % av sandningarna jdmfart med 2024.

Godsskador

Skador fordon/ forsdkringar minska med 5 % X X X X 2025
Awvikelserapportering: Fortsitta pa manadshasis och uppfdljning X X X X 2025
Sjukfranvaro, minska 0,2 %. Fran 2024 7,09% till 6,8 % sjukfranvaro. X X X X 2025
Korttids frdn 3,2 till 2,9 % Bevaka sjukfranvarorutin sa den efterlevs.

Aspekt/faktor Miljo Qi Q2 Q3 Q4 Ar Resultat
Minska vara utslapp enligt vara utslappsrapporter. Detta kan vi med X X x X 2025
stor del paverka genom sparsamkérning och vart verktyg AddSecure.

Rapport Ecodriving. Vart mal 75 % Ecodriving pa samtliga avdelningar.

Ny utsldppsrapport | Addsecure per manad

Se over andra alternativ till bransle, Vart mal ar att ha 30 % med annat | % x x X 2025
drivmedel dn diesel 2025

Hallbarhetsredovisning 2025 X X X X 2025




