Verksamhetspolicy

UME ASSISTANCE
UmeAssistance dr ett serviceféretag inom entreprenad, bdrgning, dkeri och miljé.
UmeAssistance har ett offensivt miljo, arbetsmiljé - och kvalitetsarbete dar kunden och
miljén sdtts i centrum. Vara virderingar, omtanke, respekt och dppenhet skall prégla
och utgéra grunderna i vart personalarbete. Var verksamhet bestar av mdnniskor och var
arbetsmilj6 skall prdglas av en god atmosfdr och delaktighet och vi ska tillsammans verka
for en stimulerande arbetsmiljo.

Madlsdttningen dr att géra rdtt fran bdrjan sa att vi stdndigt minskar vara felkostnader,
reklamationer och miljépdverkan. Att hela tiden i allt vi gér efterstrdva att leva upp till
var slogan “Service beyond the expected”

UmeAssistance skall vara ett féredéme som arbetsplats, savdl fér oss sjdlva som fér
vara kunder och medmdnniskor. Detta fér att vara kunder skall kdnna fértroende fér oss
och att vi sjdlva skall kdnna oss stolta for den verksamhet vi bedriver.

Den direkta miljépaverkan utgérs i synnerhet av transporter samt inkdp. UmeAssistance
har dven en positiv miljépaverkan da en stor del av féretagets verksamhet bedrivs inom
omradet atervinning.
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Vart ledningssystem ska praktiseras inom alla funktioner i verksamheten och vara ett aktivt verktyg i
arbetet for att uppnd forbdttrade och effektivare processer, alltid med kunden och miljén i centrum.

Vi ska i var verksamhet, ddr sd dr tekniskt mgjligt och ekonomiskt rimligt, ta hdnsyn till miljé och
kvalitet och pd sd sdtt skapa en grund for ett férebyggande miljo- och kvalitetsarbete

Vi ska anvinda vara naturresurser med omsorg samt strdva efter att félja kretsloppsprincipens fyra
systemvillkor.

Vi ska genom en stindig dialog stdlla miljé- och kvalitetskrav pa vdra affdarspartners och pa oss sjdlva.
Alla medarbetare skall kdnna uppskattning, gemenskap och trygghet, fér att uppna stor
arbetsglddje och tycka att det @r roligt att ga till jobbet. Vi ska hela tiden éka kompetensen

och engagemanget hos vara anstdllda.

Vi ska fortlépande forbdttra oss och se myndigheternas lagar och
férordningar samt évriga krav som vi berérs av som en miniminiva.

Denna verksamhetspolicy gdller for Mattias Hansson
UmeAssistance VD UmeAssistance AB



